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Îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ  ãàçåòà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëü-
íûõ óñëóã è èñïîëíåíèþ ìóíèöèïàëüíûõ ôóíêöèé, â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäå-
ðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã», ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
29.12.2012 ¹ 273-ÔÇ «Îá îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»,

ïîñòàíîâëÿþ:
1. Âíåñòè èçìåíåíèÿ â Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëå-

íèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà-
÷èñëåíèå äåòåé â ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäå-
íèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðî-
ãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ», óòâåðæäåííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 29.06.2012 ã. ¹ 280-ÏÃ, èçëîæèâ åãî â
íîâîé ðåäàêöèè (ïðèëàãàåòñÿ).

2. Ïðèçíàòü óòðàòèâøèìè ñèëó ñëåäóþùèå ïîñòàíîâëåíèÿ àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà:

- îò 04.06.2015 ¹ 271-ÏÃ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé
ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé,
ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëüíûå îá-
ðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ

ÌÓÐÌÀÍÑÊÀß ÎÁËÀÑÒÜ
ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈß ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ

ÏÎÑÒÀÍÎÂËÅÍÈÅ
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Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé,

ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé
â ìóíèöèïàëüíûå áþäæåòíûå äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà,

ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»

À. Â. ØÅÑÒÀÊ,
ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ».
- îò 01.07.2016 ¹ 191-ÏÃ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé

ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé,
ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëüíûå îá-
ðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ
îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ».

- îò 16.09.2016 ¹ 246-ÏÃ «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â àäìèíèñòðàòèâíûé
ðåãëàìåíò ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé,
ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â ìóíèöèïàëüíûå äîøêîëüíûå îá-
ðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ
îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ».

3. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ åãî îïóáëèêîâàíèÿ
â ãàçåòå «Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà».

4. Ðàçìåñòèòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìè-
íèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

5. Êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìå-
ñòèòåëÿ Ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (Èâàíîâó Í. Í.).

1. ÎÁÙÈÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß
1.1. Ïðåäìåò ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà
Ïðåäìåòîì ðåãóëèðîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðå-

äîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè «Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà
íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â ìóíèöèïàëüíûå áþäæåòíûå äîøêîëü-
íûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþ-
ùèå îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ» (äàëåå  ìóíèöèïàëüíàÿ óñëóãà) ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ, âîçíèêàþ-
ùèå ìåæäó çàÿâèòåëÿìè ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè
è àäìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò îïðåäåëÿåò ïîðÿ-
äîê, ñðîêè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé
Çàÿâèòåëÿìè íà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:
- ðîäèòåëè (çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè), èìåþùèå äåòåé â âîçðàñòå

îò 2 ìåñÿöåâ, ïðîæèâàþùèå ïîñòîÿííî èëè âðåìåííî íà òåððèòîðèè
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå  çàÿâèòåëü);

Îò èìåíè Çàÿâèòåëåé çà ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
âïðàâå îáðàòèòüñÿ èõ ïðåäñòàâèòåëè, äåéñòâóþùèå íà îñíîâàíèè äî-
êóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ïðàâà (ïîëíîìî÷èÿ) ïðåäñòàâèòåëåé (äà-
ëåå  ïðåäñòàâèòåëè Çàÿâèòåëåé).

1.3. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

1.3.1. Ìåñòî íàõîæäåíèÿ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà: Ìóð-
ìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10.

Ïî÷òîâûé àäðåñ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà äëÿ íàïðàâ-
ëåíèÿ äîêóìåíòîâ è îáðàùåíèé: 184592, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëî-
âîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì 10.

Ìåñòî íàõîæäåíèÿ Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äà-
ëåå - Îòäåë): Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, äîì
26, êàáèíåò ¹ 9.

1.3.2. Ãðàôèê ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà: ïîíå-
äåëüíèê-÷åòâåðã ñ 9.00 äî 17.15, ïÿòíèöà ñ 9:00 äî 17:00, ïåðåðûâ ñ
13:00 äî 14:00, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå  âûõîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü ðàáî÷åãî äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó
ïðàçäíè÷íîìó äíþ, ñîêðàùàåòñÿ íà îäèí ÷àñ. Ïðè ñîâïàäåíèè âû-
õîäíîãî è íåðàáî÷åãî ïðàçäíè÷íîãî äíåé âûõîäíîé äåíü ïåðåíîñèò-
ñÿ íà ñëåäóþùèé ïîñëå ïðàçäíè÷íîãî ðàáî÷èé äåíü.

Ãðàôèê ðàáîòû Îòäåëà: ïîíåäåëüíèê ñ 9:00 äî 17:15, ïåðåðûâ ñ 13:00
äî 14:00, ñóááîòà è âîñêðåñåíüå  âûõîäíûå äíè. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü
ðàáî÷åãî äíÿ, íåïîñðåäñòâåííî ïðåäøåñòâóþùåãî íåðàáî÷åìó ïðàç-
äíè÷íîìó äíþ, ñîêðàùàåòñÿ íà îäèí ÷àñ. Ïðè ñîâïàäåíèè âûõîäíîãî
è íåðàáî÷åãî ïðàçäíè÷íîãî äíåé âûõîäíîé äåíü ïåðåíîñèòñÿ íà ñëå-
äóþùèé ïîñëå ïðàçäíè÷íîãî ðàáî÷èé äåíü.

1.3.3. Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà:
÷åòâåðã ñ 16:00 äî 18:00.

Ãðàôèê ïðè¸ìà ãðàæäàí íà÷àëüíèêîì Îòäåëà: ñðåäà ñ 15:00 äî 17:00.
Ãðàôèê ïðèåìà ãðàæäàí äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà: â òå÷åíèå

ðàáî÷åãî äíÿ.
1.3.4. Íîìåðà òåëåôîíîâ äëÿ ñïðàâîê.
Íîìåðà òåëåôîíîâ îòäåëà: (81538) 40-292, 41-242.
1.3.5. Àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà:

lovozeroadm@mail.ru, lovozeroadm@yandex.ru
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû Îòäåëà: roo.lovozero@gmail.com
1.3.6. Îôèöèàëüíûå ñàéòû.
Îôèöèàëüíûé  ñàéò  àäìèíèñòðàöèè  Ëîâîçåðñêîãî  ðàéîíà :

www.lovozeroadm.ru
Èíòåðíåò-ïîðòàë «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè Ìóð-

ìàíñêîé îáëàñòè»: http://51.gosuslugi.ru.
Îáùåðîññèéñêèé èíòåðíåò-ïîðòàë  ãîñóäàðñòâåííûõ  óñëóã :

http://gosuslugi.ru.

Óòâåðæäåí
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îò 29.06. 2012 ¹ 280-ÏÃ

(â ðåä. îò «23» íîÿáðÿ 2016 ¹ 320-ÏÃ)

ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

«Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé
â ìóíèöèïàëüíûå áþäæåòíûå äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå
ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ
îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»
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1.3.7. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäîñòàâëåíèå çàèíòåðåñîâàííîìó ëèöó
ñëåäóþùåé èíôîðìàöèè (Ïðèëîæåíèå ¹ 1):

à) î ìåñòå íàõîæäåíèÿ, ãðàôèêàõ ðàáîòû, ïî÷òîâûõ è ýëåêòðîííûõ
àäðåñàõ àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, Îòäåëà ïî îáðàçîâà-
íèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ìóíèöèïàëüíûõ áþäæåòíûõ äîøêîëüíûõ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ (äàëåå ÌÁÄÎÓ);

á) î ãðàôèêàõ ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà, íà÷àëüíèêîì Îòäåëà, äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà;

â) îá àäðåñå îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, àäðåñå èíòåðíåò-ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñ-
ëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäðåñå îáùåðîññèéñêîãî èíòåðíåò-ïîðòà-
ëà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

ã) î íîìåðàõ êàáèíåòîâ, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ
óñëóãà, ôàìèëèè, èìåíàõ, îò÷åñòâàõ è äîëæíîñòÿõ äîëæíîñòíûõ ëèö,
ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

ä) î äîêóìåíòàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

å) îá îñíîâàíèÿõ äëÿ îòêàçà â ïðè¸ìå äîêóìåíòîâ, ïðèîñòàíîâëå-
íèÿ è îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

æ) î ñðîêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ç) î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé, äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) Îòäå-

ëà, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö.
Èíôîðìàöèÿ ïî ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïðè ëè÷íîì èëè ïèñüìåííîì îáðàùåíèè, ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ñðåäñòâ òåëåôîííîé è ïî÷òîâîé ñâÿçè, ýëåêòðîííîé ïî÷òû,
èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ, ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, ïîñðåäñòâîì å¸ ðàçìåùåíèÿ íà îôèöèàëüíîì
ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, èíòåðíåò-ïîðòàëå ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, îáùåðîñ-
ñèéñêîì èíòåðíåò-ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

1.3.8. Äîëæíîñòíûå ëèöà îòäåëà, îñóùåñòâëÿþùèå èíäèâèäóàëüíîå
óñòíîå èíôîðìèðîâàíèå î ïðîöåäóðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè, ïðèíèìàþò âñå íåîáõîäèìûå ìåðû äëÿ äà÷è ïîëíîãî è îïåðà-
òèâíîãî îòâåòà íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû.

Âðåìÿ îæèäàíèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà â î÷åðåäè ïðè ëè÷íîì îá-
ðàùåíèè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

Â ñëó÷àå åñëè äëÿ ïîäãîòîâêè îòâåòà òðåáóåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîå
âðåìÿ, äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå èíäèâèäóàëüíîå óñòíîå
èíôîðìèðîâàíèå, ïðåäëàãàåò çàèíòåðåñîâàííîìó ëèöó îáðàòèòüñÿ çà
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé â ïèñüìåííîì âèäå, ëèáî íàçíà÷àåò äðó-
ãîå óäîáíîå äëÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà âðåìÿ äëÿ óñòíîãî èíôîð-
ìèðîâàíèÿ.

1.3.9. Ïèñüìåííûå îáðàùåíèÿ çàèíòåðåñîâàííîãî ëèöà î ïðîöåäó-
ðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ðàññìàòðèâàþòñÿ äîëæíî-
ñòíûìè ëèöàìè îòäåëà â ñðîê íå áîëåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ðåãèñ-
òðàöèè ïèñüìåííîãî îáðàùåíèÿ.

1.3.10. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïî òåëåôîíó îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ãðàôèêîì ðàáîòû îòäåëà. Âðåìÿ ðàçãîâîðà íå äîëæíî ïðå-
âûøàòü 15 ìèíóò.

1.3.11. Èíôîðìèðîâàíèå ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà
â ñðîê íå áîëåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàùåíèÿ.

1.3.12. Íà èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäàõ â ìåñòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè è íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà ðàçìåùàåòñÿ ñëåäóþùàÿ îáÿçàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ:

à) àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéî-
íà, àäðåñ èíòåðíåò-ïîðòàëà «Ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå óñ-
ëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè», àäðåñ îáùåðîññèéñêîãî èíòåðíåò-ïîðòà-
ëà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

á) ãðàôèêè ðàáîòû, ïî÷òîâûå è ýëåêòðîííûå àäðåñà àäìèíèñòðà-
öèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, ÌÁÄÎÓ;

â) ãðàôèêè ïðè¸ìà ãðàæäàí Ãëàâîé àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, íà÷àëüíèêîì Îòäåëà, äîëæíîñòíûìè ëèöàìè îòäåëà;

ã) ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
ä) ïîðÿäîê, ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìè-

íèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð (äåéñòâèé), òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîë-
íåíèÿ;

å) ïîðÿäîê äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è
äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îòäåëà, à òàêæå äîëæíîñòíûõ ëèö.

2. ÑÒÀÍÄÀÐÒ ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÎÉ ÓÑËÓÃÈ
2.1. Íàèìåíîâàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â ìóíè-

öèïàëüíûå äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ.

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó:

Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.
2.2.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò óïîëíî-

ìî÷åííûé îðãàí àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ëèöå Îòäå-
ëà.

Äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, îáëàäàþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè îêàçûâàòü ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó, ÿâëÿþòñÿ íà÷àëüíèê Îòäåëà è ñïåöèàëèñò Îòäå-
ëà (äàëåå  ñïåöèàëèñò Îòäåëà).

2.2.2. Ïðè èñïîëíåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè Îòäåë îñóùåñòâëÿåò
âçàèìîäåéñòâèå ñ:

- ïîäâåäîìñòâåííûìè ìóíèöèïàëüíûìè áþäæåòíûìè äîøêîëüíûìè
îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè â ÷àñòè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î

íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ìåñò â ÌÁÄÎÓ.

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
- Ïîñòàíîâêà íà ó÷åò íà çà÷èñëåíèå äåòåé â ÌÁÄÎÓ.
- Çà÷èñëåíèå äåòåé â ÌÁÄÎÓ.
2.4. Ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.4.1. Îáùèé ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïîñëå ïðè-

íÿòèÿ ðåøåíèÿ êîìèññèåé íå ïîçäíåå ÷åì 10 äíåé ïîñëå çàñåäàíèÿ
êîìèññèè.

2.4.2. Ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å äîêóìåíòîâ íà ïîñòà-
íîâêó íà ó÷åò äëÿ çà÷èñëåíèÿ â ÌÄÎÓ íå áîëåå 15 ìèíóò.

2.4.3. Ñðîê ïðèåìà è ðåãèñòðàöèè äîêóìåíòîâ, ïðåäîñòàâëåííûõ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ìîæåò ïðåâûøàòü 1 ðàáî÷åãî äíÿ;

2.4.4. Ñðîê ïðîâåðêè äîêóìåíòîâ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè íå ìîæåò ïðåâûøàòü 1 ðàáî÷åãî äíÿ.

2.4.5. Ñðîê èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì ðåøåíèè íå ìî-
æåò ïðåâûøàòü 5 ðàáî÷èõ äíåé.

2.4.6. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðèåìà ó äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà ïî
îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà íå áîëåå 30 ìèíóò.

2.4.7. Ïðèîñòàíîâëåíèå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íå
ïðåäóñìîòðåíî.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè

Èñïîëíåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñî ñëåäóþùèìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè:

Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
Êîíâåíöèåé î ïðàâàõ ðåáåíêà (îäîáðåíà Ãåíåðàëüíîé Àññàìáëååé

ÎÎÍ 20 íîÿáðÿ 1989 ãîäà);
Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 6 îêòÿáðÿ 2003 ãîäà ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ

ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè»;

Çàêîíîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò 29 äåêàáðÿ 2012 ãîäà ¹ 273 «Îá
îáðàçîâàíèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 24 èþëÿ 1998 ãîäà ¹ 124-ÔÇ «Îá îñíîâ-
íûõ ãàðàíòèÿõ ïðàâ ðåáåíêà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 27.07.2010 ¹ 210-ÔÇ «Îá îðãàíèçàöèè
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» («Ðîññèé-
ñêàÿ ãàçåòà», 30.07.2010, ¹ 168)

Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 06.04.2011 ¹ 63-ÔÇ «Îá ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñè» («Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà», 08.04.2011, ¹ 75);

ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà  Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îò
07.07.2011 ¹ 553 «Î ïîðÿäêå îôîðìëåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ çàÿâëå-
íèé è èíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è (èëè) ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêó-
ìåíòîâ», (Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, 18.07.2011 ¹ 42, ñò. 4479)

ïðèêàçîì Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè îò 30.08.2013 ã. ¹ 1014 «Îá óòâåðæäåíèè Ïîðÿäêà îðãàíèçàöèè
è îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî îñíîâíûì îáùå-
îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì  îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì äîø-
êîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»

èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Ïðàâèòåëüñòâà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà.

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè

2.6.1. Äëÿ ïîñòàíîâêè ðåáåíêà íà ó÷åò íåîáõîäèìû:
- Êîïèÿ ñâèäåòåëüñòâà î ðîæäåíèè ðåáåíêà (Ïðèëîæåíèå ¹ 2 Ðåã-

ëàìåíòà);
- Êîïèÿ äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ (ïàñïîðò

ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ñòðàíèöà 2, 3, 5), âðåìåííîå óäî-
ñòîâåðåíèå ãðàæäàíèíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè);

- äîêóìåíò (åãî êîïèÿ), ïîäòâåðæäàþùèé íàëè÷èå óñòàíîâëåííûõ çà-
êîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ëüãîò ïðåèìóùåñòâ) ïî óñò-
ðîéñòâó ðåáåíêà â ÌÁÄÎÓ.

2.6.2. Ñ ââåäåíèåì àâòîìàòèçèðîâàííîãî ó÷åòà äåòåé â ñèñòåìå ÀÈÑ
çàÿâëåíèå îò ðîäèòåëÿ (çàêîííîãî ïðåäñòàâèòåëÿ) ïðè ëè÷íîì ïðè-
ñóòñòâèè çàÿâèòåëÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå íå ïðåäîñòàâëÿåòñÿ. Â òîì
ñëó÷àå, åñëè çàÿâèòåëü íàïðàâëÿåò äîêóìåíòû ïî ïî÷òå, çàÿâëåíèå
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ¹ 2 íà-
ñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû,
óêàçàííûå â ïóíêòàõ 2.6.1. àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîðÿäîê îôîðìëå-
íèÿ êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêî-
ãî ðàéîíà è íàïðàâëåíû â Îòäåë ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè
Èíòåðíåò, âêëþ÷àÿ ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã Ìóðìàíñêîé îáëàñòè (http://51.gosuslugi.ru) è ïîðòàë
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (http://gosuslugi.ru).

Çàÿâëåíèå, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â íàñòîÿùåì ïóíêòå
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû çàÿâèòåëåì
â Îòäåë ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå  ÌÔÖ).

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, äëÿ ïðè-
îñòàíîâëåíèÿ è (èëè) îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè

2.7.1. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè ÿâëÿåòñÿ:

à) íåïðåäñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòàìè 2.6.1 Àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè ëèáî íàëè-
÷èå â íèõ íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè;

á) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïóíê-
òîì 1.2. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;

2.7.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì
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âèäå ÿâëÿåòñÿ:

- ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ íåñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåêòðîííûìè ïîä-
ïèñÿìè;

- íåäåéñòâèòåëüíûé ñòàòóñ ñåðòèôèêàòîâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé íà
äîêóìåíòàõ;

- íå ïîäëèííîñòü ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé äîêóìåíòîâ;
- îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè;
- íàëè÷èå â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ èçúÿíîâ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿ-

þò îäíîçíà÷íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå.
2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè, è ñïîñîáû åå âçèìàíèÿ
2.8.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñ-

ïëàòíî.
2.9. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.9.1. Öåíòðàëüíûé âõîä â çäàíèå, â êîòîðîì ðàñïîëîæåí Îòäåë ïî

îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà èëè ÌÁÄÎÓ, äîëæåí áûòü îáîðó-
äîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé), ñîäåðæàùåé ñëåäóþ-
ùóþ èíôîðìàöèþ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèè;
- ìåñòî íàõîæäåíèÿ;
- ðåæèì ðàáîòû.
2.9.2. Âõîä è âûõîä èç ïîìåùåíèé îáîðóäóþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè

óêàçàòåëÿìè.
2.9.3. Ïðèåì Çàÿâèòåëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ â îòâåäåííûõ äëÿ ýòèõ öå-

ëåé ïîìåùåíèÿõ.
2.9.4. Äëÿ óäîáñòâà Çàÿâèòåëåé ïîìåùåíèÿ äëÿ ïðèåìà Çàÿâèòåëåé

ðåêîìåíäóåòñÿ ðàçìåùàòü íà íèæíåì ýòàæå çäàíèÿ (ñòðîåíèÿ).
2.9.5. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà âêëþ÷àþò ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ, èíôîð-

ìèðîâàíèÿ è ïðèåìà Çàÿâèòåëåé.
2.9.6. Ïîìåùåíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñ-

êèì ïðàâèëàì è íîðìàòèâàì.
2.9.7. Ïðèñóòñòâåííûå ìåñòà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè äîëæíû èìåòü

òóàëåò ñî ñâîáîäíûì äîñòóïîì ê íåìó Çàÿâèòåëåé.
2.9.8. Â ìåñòàõ îæèäàíèÿ äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí ãàðäåðîá ëèáî

ñïåöèàëüíûå íàïîëüíûå è (èëè) íàñòåííûå âåøàëêè äëÿ îäåæäû.
2.9.9. Ìåñòà äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îçíàêîì-

ëåíèÿ Çàÿâèòåëåé ñ èíôîðìàöèîííûìè ìàòåðèàëàìè, îáîðóäóþòñÿ:
- èíôîðìàöèîííûìè ñòåíäàìè;
- ñòóëüÿìè è ñòîëàìè (ñòîéêàìè äëÿ ïèñüìà) äëÿ âîçìîæíîñòè îôîð-

ìëåíèÿ äîêóìåíòîâ.
2.9.10. Ñòåíäû (âûâåñêè), ñîäåðæàùèå èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðå

ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ðàçìåùàþòñÿ â âåñòèáþëå.
2.9.11. Èíôîðìàöèîííûå ñòåíäû, ñòîëû (ñòîéêè) äëÿ ïèñüìà ðàç-

ìåùàþòñÿ â ìåñòàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñâîáîäíûé äîñòóï ê íèì ëè-
öàì, èìåþùèì îãðàíè÷åíèÿ ê ïåðåäâèæåíèþ, â òîì ÷èñëå èíâàëè-
äàì, èñïîëüçóþùèì êðåñëà-êîëÿñêè.

2.9.12. Ìåñòà äëÿ îæèäàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü êîìôîðòíûì
óñëîâèÿì äëÿ Çàÿâèòåëåé è îïòèìàëüíûì óñëîâèÿì äëÿ ðàáîòû äîë-
æíîñòíûõ ëèö, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðèåì è êîíñóëüòèðîâàíèå ãðàæäàí.

2.9.13. Ìåñòà îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðåäîñòàâëåíèå äîêóìåíòîâ
äîëæíû áûòü îáîðóäîâàíû ñòóëüÿìè (êðåñåëüíûìè ñåêöèÿìè) è (èëè)
ñêàìüÿìè. Êîëè÷åñòâî ìåñò îæèäàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ôàê-
òè÷åñêîé íàãðóçêè è âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ ðàçìåùåíèÿ â çäàíèè, íî
íå ìîæåò ñîñòàâëÿòü ìåíåå 2 ìåñò íà êàæäîå äîëæíîñòíîå ëèöî, âå-
äóùåå ïðèåì äîêóìåíòîâ.

2.9.14. Ìåñòà äëÿ çàïîëíåíèÿ äîêóìåíòîâ îáîðóäóþòñÿ ñòóëüÿìè,
ñòîëàìè (ñòîéêàìè) è îáåñïå÷èâàþòñÿ îáðàçöàìè çàïîëíåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ, áëàíêàìè çàÿâëåíèé è ðó÷êàìè äëÿ ïèñüìà.

2.9.15. Ìåñòî îæèäàíèÿ äîëæíî íàõîäèòüñÿ â õîëëå èëè èíîì ñïå-
öèàëüíî ïðèñïîñîáëåííîì ïîìåùåíèè.

2.9.16. Äëÿ ñîçäàíèÿ êîìôîðòíûõ óñëîâèé îæèäàíèÿ íà ñòîëàõ (ñòîé-
êàõ) äëÿ ïèñüìà ìîãóò ðàçìåùàòüñÿ ãàçåòû, æóðíàëû, ïå÷àòíàÿ ïðî-
äóêöèÿ (áðîøþðû, áóêëåòû) ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè.

2.9.17. Êàáèíåò, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèåì Çàÿâèòåëåé äîë-
æåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííîé òàáëè÷êîé (âûâåñêîé) ñ óêà-
çàíèåì:

- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî

ïðèåì.
2.9.18. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îñóùåñòâëÿþùåå ïðèåì, îáåñïå÷èâàåòñÿ

ëè÷íîé èäåíòèôèêàöèîííîé êàðòî÷êîé è (èëè) íàñòîëüíîé òàáëè÷êîé.
2.9.19. Ìåñòî äëÿ ïðèåìà ïîñåòèòåëÿ äîëæíî áûòü ñíàáæåíî ñòó-

ëîì, èìåòü ìåñòî äëÿ ïèñüìà è ðàñêëàäêè äîêóìåíòîâ.
2.9.20. Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè ñâåäåíèé î Çàÿ-

âèòåëå îäíèì äîëæíîñòíûì ëèöîì îäíîâðåìåííî âåäåòñÿ ïðèåì òîëü-
êî îäíîãî ïîñåòèòåëÿ. Îäíîâðåìåííîå êîíñóëüòèðîâàíèå è (èëè) ïðè-
åì äâóõ è áîëåå ïîñåòèòåëåé íå äîïóñêàþòñÿ.

2.9.21. Ìåðîïðèÿòèÿ ïî äîñòóïó èíâàëèäîâ:
- âõîäíàÿ ãðóïïà äîëæíà áûòü îáîðóäîâàíà ïàíäóñîì èëè ïîäúåì-

íèêîì äëÿ èíâàëèäîâ â ñîîòâåòñòâèè ñî ÑÍèÏ 35-01-2001 « Äîñòóï-
íîñòü çäàíèé è ñîîðóæåíèé äëÿ ìàëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ», à
òàêæå êíîïêîé âûçîâà ïåðñîíàëà;

- ïîðîãè âíóòðè ïîìåùåíèé, íà ïóòè ñëåäîâàíèÿ èíâàëèäîâ íå äîë-
æíû ïðåâûøàòü 2.5 ñì. Â ìåñòàõ ïåðåïàäà óðîâíåé ïîëà ïðåäóñìîò-
ðåíû ïàíäóñû;

- ïðåäóïðåæäàþùóþ èíôîðìàöèþ äëÿ èíâàëèäîâ ïî çðåíèþ î ïðè-
áëèæåíèè ê ïðåïÿòñòâèÿì (ëåñòíèöàì, ïîðîãàì è ò.ï.) îáåñïå÷èòü ñ
ïîìîùüþ èçìåíåíèÿ ôàêòóðû ïîâåðõíîñòíîãî ñëîÿ ïîêðûòèÿ ïîëà, íà-
ïðàâëÿþùèå ïîëîñû è ÿðêàÿ êîíòðàñòíàÿ îêðàñêà;

- ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ èíâàëèäîâ âõîäíûå äâåðè èç çäàíèé è ïî-
ìåùåíèé (â òîì ÷èñëå èç ñàíóçëîâ) äîëæíû èìåòü øèðèíó ïîëîòíà íå
ìåíåå 0,9 ì.

2.10. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè (ïðåäñòàâëåíû â ïðèëîæåíèè ¹ 5 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëà-
ìåíòà).

Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè (õàðàêòåðèçóþòñÿ èçìåðè-
ìûìè ïîêàçàòåëÿìè, ïîçâîëÿþùèìè îáúåêòèâíî îöåíèâàòü äåÿòåëü-
íîñòü Îòäåëà èëè ÌÁÄÎÓ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó):

- êîëè÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèé çàÿâèòåëÿ ñ äîëæíîñòíûìè ëèöàìè
ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âðåìÿ îæèäàíèÿ óñëóãè;
- ãðàôèê ðàáîòû Îòäåëà, ÌÁÄÎÓ;
- ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ íàçâàíèå Îòäåëà, ÌÁÄÎÓ ïðåäîñòàâëÿþùåãî

óñëóãè;
- êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ, òðåáóåìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè;
- ñòîèìîñòü êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà óñëóãè (äëÿ ïëàòíûõ óñëóã);
- íàëè÷èå ëüãîò äëÿ îïðåäåëåííûõ êàòåãîðèé ïîòðåáèòåëåé óñëóãè.
Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè:
- ïðàâäèâîñòü (äîñòîâåðíîñòü) èíôîðìàöèè î ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñ-

ëóãàõ;
- ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è èíñòðóêòèâíûõ

äîêóìåíòîâ;
- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìó-

íèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñ-
ëóã:

- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã;
- êîëè÷åñòâî îáîñíîâàííûõ æàëîá.
Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè:
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü, ýñòåòè÷íîñòü);
- êà÷åñòâî ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñîòðóäíèêîâ (ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñ-

òåðñòâî).
2.11. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
2.11.1. Áëàíêè çàÿâëåíèÿ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü ìîæåò ïî-

ëó÷èòü â ýëåêòðîííîì âèäå íà Èíòåðíåò-ïîðòàëå «Ãîñóäàðñòâåííûå
óñëóãè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè» ïî àäðåñó: http://51.gosuslugi.ru, ëèáî
íà îáùåðîññèéñêîì èíòåðíåò-ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã:
http:gosuslugi.ru.

2.11.2. Ïðè îáðàùåíèè çà ïðåäîñòàâëåíèåì óñëóãè ñ èñïîëüçîâà-
íèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé (äàëåå - ÒÊÑ) îá-
ùåãî ïîëüçîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò, çàÿâëåíèå è ïðèëàãà-
åìûå äîêóìåíòû äîëæíû áûòü ïîäïèñàíû ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 25.06.2012 ¹ 634 «Î âèäàõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, èñïîëüçîâàíèå
êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ
è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã».

2.11.3. Ïðè îáðàùåíèè çàÿâèòåëÿ çà ïîëó÷åíèåì óñëóãè â ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå ñ èñïîëüçîâàíèåì óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêò-
ðîííîé ïîäïèñè, à òàêæå â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ïðîâåðêè îðãàíîì âëà-
ñòè äåéñòâèòåëüíîñòè óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé
ïîäïèñè çàÿâèòåëÿ, èñïîëüçîâàííîé ïðè îáðàùåíèè çà ïîëó÷åíèåì
óñëóãè, ïåðå÷åíü êëàññîâ ñðåäñòâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé è óäîñòîâå-
ðÿþùèõ öåíòðîâ äîïóñòèìûõ äëÿ ñîâåðøåíèÿ óêàçàííûõ äåéñòâèé,
îïðåäåëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèêàçîì ÔÑÁ ÐÔ îò 27.12.11 ¹ 796
«Îá óòâåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñðåäñòâàì ýëåêòðîííîé ïîäïèñè è òðå-
áîâàíèé ê ñðåäñòâàì óäîñòîâåðÿþùåãî öåíòðà».

2.11.4. Èíôîðìàöèÿ î õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, à òàêæå î ðå-
çóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè, îêàçûâàåìîé â ýëåêòðîííîì âèäå
ïîñðåäñòâîì Åäèíîãî èëè ðåãèîíàëüíîãî ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, äîëæíà áûòü äîñòóïíà çàÿâèòåëþ ÷åðåç «Ëè÷-
íûé êàáèíåò» óêàçàííîãî ïîðòàëà.

2.11.5. Ïðè ïîñòóïëåíèè â Îòäåë çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â ôîðìå ýëåêò-
ðîííûõ äîêóìåíòîâ - äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íàïðàâëÿþòñÿ â ôîðìå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî÷òû, óêàçàííîìó çàÿâèòåëåì. Ïðè
ýòîì Îòäåë îáÿçàí âûäàòü (íàïðàâèòü) äîêóìåíòû, ÿâëÿþùèåñÿ ðå-
çóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íà áóìàæíîì íî-
ñèòåëå ïî ñîîòâåòñòâóþùåìó çàïðîñó çàÿâèòåëÿ.

3. ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÅ ÏÐÎÖÅÄÓÐÛ
3.1. Îáùèå ïîëîæåíèÿ
à) Ïðèåì, ðàññìîòðåíèå çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, äëÿ ïîñòàíîâêè

íà ó÷åò äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà äëÿ íàïðàâëåíèÿ â ÌÁÄÎÓ.
á) Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîñòàíîâêå ëèáî îòêàçå â ïîñòàíîâêå íà ó÷åò

äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà äëÿ íàïðàâëåíèÿ â ÌÁÄÎÓ;
â) Çà÷èñëåíèå äåòåé â ÌÁÄÎÓ;
3.2. Ïðèåì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëå-

íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
3.2.1. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðî-

öåäóðû ÿâëÿåòñÿ ïîñòóïëåíèå â (íàçâàíèå îòäåëà) çàÿâëåíèÿ è äîêó-
ìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- äîñòàâëåííûõ ëè÷íî çàÿâèòåëåì (ïðåäñòàâèòåëåì çàÿâèòåëÿ);
- íàïðàâëåííûõ ïî ïî÷òå;
- ïîëó÷åííûõ â ýëåêòðîííîì âèäå;
- îò ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà.
3.2.2. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè îòðàæåíà â áëîê-ñõåìå (Ïðèëîæåíèå ¹ 6).
3.2.3.Ïðèåì çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-

ïàëüíîé óñëóãè íà ëè÷íîì ïðèåìå
3.2.3.1. Ïðèåì äîêóìåíòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòîì Îòäåëà â
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3.2.3.2 Äîëæíîñòíîå ëèöî (íàçâàíèå îòäåëà), îòâåòñòâåííîå çà ïðè-
åì äîêóìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ:

- óñòàíàâëèâàåò ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà èëè åãî ïðåäñòàâèòåëÿ ïóòåì
ïðîâåðêè äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü è (èëè) äîêóìåíòîâ,
ïîäòâåðæäàþùèõ ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâèòåëÿ;

- îñóùåñòâëÿåò ïîèñê èíôîðìàöèè î çàÿâèòåëå â áàçàõ äàííûõ (ïðè
èõ íàëè÷èè), â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äåëàåò ðàñïå÷àòêó äàííûõ, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ïðîâåðÿåò íàëè÷èå âñåõ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóí-
êòå 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èõ íàäëåæàùåå îôîðìëå-
íèå;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ;
- ïðè óñòàíîâëåíèè ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ ïå-

ðå÷íþ, óñòàíîâëåííîìó ïóíêòîì 2.6.1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåí-
òà, â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ çàïîëíåííîãî çàÿâëåíèÿ, ïðåäëàãàåò çàÿâè-
òåëþ çàïîëíèòü çàÿâëåíèå ïî ñîîòâåòñòâóþùåé ôîðìå (Ïðèëîæåíèå
¹ 2) èëè ïðè íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåò ïîìîùü â çàïîëíåíèè çàÿâ-
ëåíèÿ, ïðîâåðÿåò òî÷íîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ; â èñêëþ÷èòåëüíûõ
ñëó÷àÿõ çàïîëíÿåò çàÿâëåíèå îò èìåíè çàÿâèòåëÿ, ïîñëå ÷åãî çà÷èòû-
âàåò òåêñò çàÿâëåíèÿ çàÿâèòåëþ è ïðåäëàãàåò åìó ïîñòàâèòü ëè÷íóþ
ïîäïèñü;

- ðåãèñòðèðóåò â ýëåêòðîííîé áàçå äàííûõ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñè-
ñòåìû «Ýëåêòðîííûé äåòñêèé ñàä» çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû, íåîáõî-
äèìûå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- âûäàåò óâåäîìëåíèå çàÿâèòåëþ î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò â àâòîìàòè-
çèðîâàííîé ñèñòåìå, è ïîñòàâèòü ëè÷íóþ ïîäïèñü.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 20 ìèíóò.
3.2.4. Ïðèåì äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-

ãè, ïîñòóïèâøèõ ïî ïî÷òå
3.2.4.1 Â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, íàïðàâëåííûõ

ïî ïî÷òå, ëèáî ïîëó÷åííûõ îò Ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà äîëæíî-
ñòíîå ëèöî (íàçâàíèå îòäåëà), îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî,
ðåãèñòðèðóåò èõ âî âõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè è ïåðåäàåò íà÷àëü-
íèêó Îòäåëà ëèáî èíîìó óïîëíîìî÷åííîìó èì ëèöó.

3.2.4.2 Íà÷àëüíèê Îòäåëà ëèáî èíîå óïîëíîìî÷åííîå èì ëèöî â òå-
÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ ïîñòóïèâøèõ ïî ïî÷òå çàÿâëå-
íèÿ è äîêóìåíòîâ, îò äîëæíîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà äåëîïðî-
èçâîäñòâî, âèçèðóåò çàÿâëåíèå è ïåðåäàåò äîëæíîñòíîìó ëèöó Îòäå-
ëà, îòâåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî.

3.2.4.3. Äîëæíîñòíîå ëèöî Îòäåëà, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì äîêó-
ìåíòîâ è ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ, ïðè ïîëó÷åíèè äîêóìåíòîâ îò äîë-
æíîñòíîãî ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà äåëîïðîèçâîäñòâî:

- ïðîâåðÿåò íàëè÷èå âñåõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, è èõ íàäëåæàùåå îôîðìëåíèå;

- ïðîâåðÿåò ïðàâèëüíîñòü çàïîëíåíèÿ çàÿâëåíèÿ è ñîîòâåòñòâèå èç-
ëîæåííûõ â íåì ñâåäåíèé ïðåäñòàâëåííûì äîêóìåíòàì;

- îñóùåñòâëÿåò ïîèñê èíôîðìàöèè î çàÿâèòåëå â áàçàõ äàííûõ (ïðè
èõ íàëè÷èè), â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äåëàåò ðàñïå÷àòêó äàííûõ, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè;

- ðåãèñòðèðóåò â ýëåêòðîííîé áàçå äàííûõ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñè-
ñòåìû ÀÈÑ çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ïåðåäàåò óâåäîìëåíèå î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò äëÿ çà÷èñëåíèÿ â
ÌÁÄÎÓ, äîëæíîñòíîìó ëèöó, îòâåòñòâåííîìó çà ââîä èíôîðìàöèè â
áàçó äàííûõ â àâòîìàòèçèðîâàííóþ ñèñòåìó;

- Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ðåãèñòðàöèþ çàÿâëåíèÿ íà-
ïðàâëÿåò ïî ïî÷òå çàÿâèòåëþ óâåäîìëåíèå î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò äëÿ
çà÷èñëåíèÿ â ÌÁÄÎÓ.

Ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé - 25 ìèíóò.
3.2.5. Ïðèåì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ïîñòóïèâøèõ

â ýëåêòðîííîì âèäå
3.2.5.1. Â äåíü ïîñòóïëåíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â èíôîðìàöè-

îííóþ ñèñòåìó, èñïîëüçóåìóþ (îðãàí âëàñòè, ÎÌÑÓ) äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóãè (äàëåå  ÈÑ), ÷åðåç ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì çàÿâëåíèÿ
è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå ïðîâåðÿåò çàÿâëåíèå è ïîëó÷åí-
íûå äîêóìåíòû, ïîëíîòó è ïðàâèëüíîñòü èõ çàïîëíåíèÿ è ïî èòîãàì
ïðîâåðêè:

à) â ñëó÷àå íàëè÷èÿ îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà, óêàçàííîãî â ïîäïóíêòå
2.6.1. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- ôîðìèðóåò â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå óâåäîìëåíèå îá îòêàçå è
íàïðàâëÿåò åãî â «Ëè÷íûé êàáèíåò» çàÿâèòåëÿ;

á) â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà, óêàçàííîãî â ïóíêòå
2.7. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- ðåãèñòðèðóåò â ÈÑ çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû;
- ðàñïå÷àòûâàåò çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû (ïðè íåîáõîäèìîñòè) è âû-

ïîëíÿåò â ÈÑ äàëüíåéøèå àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè, óêàçàííûìè â Àäìèíèñòðàòèâ-
íîì ðåãëàìåíòå.

Óâåäîìëåíèå î ïîëó÷åíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ ôîðìèðóåòñÿ â
«Ëè÷íîì êàáèíåòå» çàÿâèòåëÿ íà ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå.

3.2.5.2. Â äåíü ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé
ôîðìå ïî ÒÊÑ äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì çàÿâëåíèÿ
è äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå, ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ (Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, ÎÌÑÓ):

- ôîðìèðóåò èçâåùåíèå î ïîëó÷åíèè çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, ïîä-
ïèñûâàåò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîë-
íîìî÷åííîãî ëèöà (Îòäåëà ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà,
ÎÌÑÓ) è îòïðàâëÿåò åãî çàÿâèòåëþ;

- ïðîâîäèò â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîëó÷åíèÿ çàÿâëåíèÿ è
äîêóìåíòîâ ïðîâåðêó ïîëíîòû è ïðàâèëüíîñòè èõ çàïîëíåíèÿ, à òàêæå
äîñòîâåðíîñòè ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, êîòîðîé ïîäïèñàíû çàÿâëåíèå
è äîêóìåíòû è ïî åå èòîãàì â äåíü îêîí÷àíèÿ ïðîâåðêè:

à) â ñëó÷àå íàëè÷èÿ îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà, óêàçàííîãî â ïîäïóíêòå
2.6.2. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- ôîðìèðóåò óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ ñ óêàçà-
íèåì ïðè÷èí îòêàçà èëè ñîîáùåíèå îá îøèáêå â ñëó÷àå íåâîçìîæíî-
ñòè ðàñøèôðîâàòü äîêóìåíòû;

- ïîäïèñûâàåò óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïè-
ñüþ óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà (Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàé-
îíà, ÎÌÑÓ) óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðèåìå äîêóìåíòîâ èëè ñîîáùå-
íèå îá îøèáêå è íàïðàâëÿåò åãî çàÿâèòåëþ;

á) â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ îñíîâàíèÿ äëÿ îòêàçà, óêàçàííîãî â ïóíêòå
2.7. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà:

- ðåãèñòðèðóåò çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû â ýëåêòðîííîé áàçå äàííûõ
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ÀÈÑ;

- ôîðìèðóåò óâåäîìëåíèå î ïðèåìå çàÿâëåíèè è äîêóìåíòîâ, ïîä-
ïèñûâàåò åãî óñèëåííîé êâàëèôèöèðîâàííîé ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ
óïîëíîìî÷åííîãî ëèöà (îðãàí âëàñòè, ÎÌÑÓ) è íàïðàâëÿåò åãî çàÿâè-
òåëþ;

- ðàñïå÷àòûâàåò çàÿâëåíèå è äîêóìåíòû (ïðè íåîáõîäèìîñòè) è
äàëüíåéøèå àäìèíèñòðàòèâíûå äåéñòâèÿ âûïîëíÿåò â ñîîòâåòñòâèè
ñ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè, óêàçàííûìè â Àäìèíèñòðàòèâ-
íîì ðåãëàìåíòå.

3.3. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò, ëèáî îòêàçå â ïîñòà-
íîâêå íà ó÷åò äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà äëÿ íàïðàâëåíèÿ â ÌÁÄÎÓ

3.3.1. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò, ëèáî îá îòêàçå â
ïîñòàíîâêå íà ó÷åò íà äåòåé äîøêîëüíîãî âîçðàñòà äëÿ íàïðàâëåíèÿ
â ÌÁÄÎÓ, îñóùåñòâëÿåòñÿ äîëæíîñòíûì ëèöîì Îòäåëà, îòâåòñòâåí-
íûì çà îêàçàíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà îñíîâàíèè ïðåäîñòàâëåí-
íûõ çàÿâèòåëåì äîêóìåíòîâ.

3.3.2. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïîñòàíîâêå íà ó÷åò ÿâëÿåòñÿ:
à) íåïðåäñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòàìè 2.6.1 Àä-

ìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà äîêóìåíòîâ è èíôîðìàöèè ëèáî íàëè-
÷èå â íèõ íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè;

á) íåñîîòâåòñòâèå çàÿâèòåëÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäóñìîòðåííûì ïóíê-
òîì 1.2. Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;

3.3.3. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â ïðèåìå äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîì
âèäå ÿâëÿåòñÿ:

- ïîäïèñàíèå äîêóìåíòîâ íåñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåêòðîííûìè ïîä-
ïèñÿìè;

- íåäåéñòâèòåëüíûé ñòàòóñ ñåðòèôèêàòîâ ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé íà
äîêóìåíòàõ;

- íå ïîäëèííîñòü ýëåêòðîííûõ ïîäïèñåé äîêóìåíòîâ;
- îòñóòñòâèå ýëåêòðîííîé ïîäïèñè;
- íàëè÷èå â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ èçúÿíîâ, êîòîðûå íå ïîçâîëÿ-

þò îäíîçíà÷íî èñòîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå.
3.3.4. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà îêàçàíèå ìóíèöèïàëü-

íîé óñëóãè èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ëè÷íî, ïî
òåëåôîíó, â ïèñüìåííîé ôîðìå, ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

3.4. Çà÷èñëåíèå äåòåé â ÌÁÄÎÓ
3.4.1.Çà÷èñëåíèå äåòåé îñóùåñòâëÿåòñÿ Êîìèññèåé, ñîçäàííîé ïðè

Îòäåëå.
3.4.2. Ñîñòàâ Êîìèññèè óòâåðæäàåòñÿ íà÷àëüíèêîì Îòäåëà.
3.4.3.Îñíîâíîé ôîðìîé ðàáîòû Êîìèññèè ÿâëÿåòñÿ çàñåäàíèå. Çà-

ñåäàíèå Êîìèññèè ïðîõîäÿò ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.
3.4.3.Êîìèññèÿ:
- çàïðàøèâàåò è ïîëó÷àåò â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå îò ðóêîâîäèòå-

ëåé ÌÁÄÎÓ èíôîðìàöèþ î íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ìåñò â ó÷ðåæäåíèè, î
äâèæåíèè êîíòèíãåíòà âîñïèòàííèêîâ;

- îñóùåñòâëÿåò ðàñïðåäåëåíèå ïóòåâîê íà îñíîâå åäèíîãî áàíêà äàí-
íûõ àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ó÷åòà áóäóùèõ âîñïèòàííèêîâ è ñ
ó÷åòîì êàòåãîðèé ãðàæäàí, èìåþùèõ ëüãîòû íà ïîëó÷åíèå ïóòåâêè â
ÌÁÄÎÓ.

3.4.4.Ïîñëå çàñåäàíèÿ êîìèññèè îôîðìëÿåòñÿ ïðîòîêîë î ðàñïðå-
äåëåíèè ïóòåâîê â ÌÁÄÎÓ, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî çàÿâèòåëÿì âûäà-
åòñÿ ïóòåâêà â ÌÁÄÎÓ.

3.4.5. Îñíîâàíèåì äëÿ îòêàçà â çà÷èñëåíèè äåòåé ÿâëÿåòñÿ:
- îòñóòñòâèå ñâîáîäíûõ ìåñò â äîøêîëüíîì îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæ-

äåíèè.
3.4.5.1. Â ñëó÷àå îòêàçà â çà÷èñëåíèè çàÿâèòåëþ ïî ïî÷òîâîé ñâÿçè

èëè íà ýëåêòðîííûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ íàïðàâëÿåòñÿ ïèñüìåííîå èç-
âåùåíèå ñ óêàçàíèåì ïðè÷èíû îòêàçà â âûäà÷å ïóòåâêè.

3.4.5.2. Â òå÷åíèå êàëåíäàðíîãî ãîäà íàïðàâëåíèå äåòåé â ÌÁÄÎÓ
âîçìîæíî ïðè íàëè÷èè ñâîáîäíûõ ìåñò â ÌÁÄÎÓ è íà ïåðèîä äëè-
òåëüíî îòñóòñòâóþùèõ äåòåé.

3.4.5.3. Íàïðàâëåíèå äåòåé â ÌÁÄÎÓ îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ äåéñòâóþùèì ôåäåðàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ñàíèòàðíî-ýïèäå-
ìèîëîãè÷åñêèìè ïðàâèëàìè è íîðìàòèâàìè, çàêîíîäàòåëüñòâîì Ìóð-
ìàíñêîé îáëàñòè.

3.4.5.4.Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè
â òå÷åíèå 10 ðàáî÷èõ ïîñëå çàñåäàíèÿ Êîìèññèè:

- èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ î ïðèíÿòîì ðåøåíèè ïî çà÷èñëåíèþ ðå-
áåíêà â ÌÁÄÎÓ ëè÷íî, ïî òåëåôîíó, â ïèñüìåííîé ôîðìå, ïî ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå.

3.4.6. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï. 3.4.5.4. íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà äëÿ îôîð-
ìëåíèÿ ðåáåíêà â ÌÁÄÎÓ çàÿâèòåëü îáÿçàí â äåñÿòèäíåâíûé ñðîê îò
äàòû åãî èíôîðìèðîâàíèÿ îáðàòèòüñÿ ê ðóêîâîäèòåëþ ÌÁÄÎÓ.

3.4.7. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîöåäóðû îôîðìëåíèÿ ðåáåíêà â ÌÁÄÎÓ,
â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ðóêîâîäèòåëü ÌÁÄÎÓ ñàìîñòîÿòåëüíî
ìåíÿåò â ñèñòåìå ÀÈÑ «ÝÄÑ» ñòàòóñ «Íàïðàâëåí â ÄÎÓ» íà ñòàòóñ «Çà-
÷èñëåí».
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3.4.7.1. Ïîñëå ïðèñâîåíèÿ ñòàòóñà «Çà÷èñëåí» çàÿâèòåëü ïèøåò íà

èìÿ ðóêîâîäèòåëÿ ÌÁÄÎÓ çàÿâëåíèå î çà÷èñëåíèè ðåáåíêà â ÌÁÄÎÓ
ïî ôîðìå ñîãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ¹ 3 íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà.

3.4.7.2 Çàÿâëåíèå î çà÷èñëåíèè â ÌÁÄÎÓ è ïðèëàãàåìûå ê íåìó äî-
êóìåíòû ðåãèñòðèðóþòñÿ â æóðíàëå ïðèåìà çàÿâëåíèé «Î ïðèåìå â
ÌÁÄÎÓ» â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

3.4.8. Ïîñëå ïðèåìà äîêóìåíòîâ ðóêîâîäèòåëü ÌÁÄÎÓ â òå÷åíèå îä-
íîãî ðàáî÷åãî äíÿ çàêëþ÷àåò Äîãîâîð îá îáðàçîâàíèè ïî îáðàçîâà-
òåëüíûì ïðîãðàììàì äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ðîäèòåëÿìè (çà-
êîííûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè) ðåáåíêà è èçäàåò ïðèêàç î çà÷èñëåíèè
ðåáåíêà â ÌÁÄÎÓ.

Äîãîâîð ñîñòàâëÿåòñÿ â 2-õ ýêçåìïëÿðàõ, ïðè ýòîì îäèí ýêçåìïëÿð
äîãîâîðà âûäàåòñÿ çàÿâèòåëþ íà ðóêè, âòîðîé îñòàåòñÿ â ÌÁÄÎÓ.

Ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ðóêîâîäèòåëü ÌÁÄÎÓ çíàêîìèò çàÿâèòå-
ëÿ ñ óñòàâîì, ëèöåíçèåé íà îñóùåñòâëåíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñ îáðàçîâàòåëüíûìè ïðîãðàììàìè è äðóãèìè äîêóìåíòàìè,
ðåãëàìåíòèðóþùèìè îðãàíèçàöèþ è îñóùåñòâëåíèå îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ïðàâàìè è îáÿçàííîñòÿìè âîñïèòàííèêîâ.

Íà êàæäîãî çà÷èñëåííîãî ðåáåíêà çàâîäèòñÿ ëè÷íîå äåëî, â êîòî-
ðîì õðàíÿòñÿ âñå ïðåäîñòàâëåííûå äîêóìåíòû.

3.4.9. Ïðèêàç î çà÷èñëåíèè ðåáåíêà â ÌÁÄÎÓ ÿâëÿåòñÿ îêîí÷àòåëü-
íûì ðåçóëüòàòîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

3.4.10. Â ñëó÷àå íåÿâêè çàÿâèòåëÿ â ÌÁÄÎÓ ïîñëå ïðèñâîåíèÿ çàÿâ-
ëåíèþ ñòàòóñà «Íàïðàâëåí â ÄÎÓ» â ñðîêè, óñòàíîâëåííûå ï.3.5.2 ðåã-
ëàìåíòà, ðóêîâîäèòåëü ÌÁÄÎÓ ïðèñâàèâàåò çàÿâëåíèþ ñòàòóñ «Íå
ÿâèëñÿ» â ÀÈÑ «ÝÄÑ». Â ýòîì ñëó÷àå ðåáåíîê àâòîìàòè÷åñêè âîññòà-
íàâëèâàåòñÿ â ñâîäíîé î÷åðåäè ñèñòåìû ñ ñîõðàíåíèåì ïåðâîíà÷àëü-
íîé äàòû ïîñòàíîâêè íà ó÷åò.

Â òîì ñëó÷àå, êîãäà çàÿâèòåëü ïî ïèñüìåííîìó çàÿâëåíèþ îòêàçàë-
ñÿ îò ïîëó÷åíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, çàÿâëåíèþ ïðèñâàèâàåòñÿ
ñòàòóñ «Îòêàçàíî â óñëóãå».

3.4.11. Â ñëó÷àå ñìåíû ìåñòà æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ â ïðåäåëàõ ðàé-
îíà äîïóñêàåòñÿ ïåðåâîä ðåáåíêà èç îäíîãî ÌÁÄÎÓ â äðóãîå ïðè íà-
ëè÷èè ñâîáîäíîãî ìåñòà ïî ñîãëàñîâàíèþ ñòîðîí ìåæäó ðóêîâîäèòå-
ëÿìè ÌÁÄÎÓ.

3.4.12. Ïðè îòêàçå çàÿâèòåëÿ èëè ïðè îòñóòñòâèè åãî ñîãëàñèÿ/îò-
êàçà îò ïðåäëîæåííîãî (-ûõ) ÌÁÄÎÓ èçìåíÿåòñÿ æåëàåìàÿ äàòà ïî-
ñòóïëåíèÿ íà ñëåäóþùèé ó÷åáíûé ãîä ñ ñîõðàíåíèåì äàòû ïîñòàíîâ-
êè íà ó÷åò.

Îòêàç çàÿâèòåëÿ îò íàïðàâëåíèÿ â ïðåäëîæåííûå ÌÁÄÎÓ îôîðìëÿ-
åòñÿ ïèñüìåííî ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè ê ñïåöèàëèñòó ïî ôîðìå ñî-
ãëàñíî Ïðèëîæåíèþ ¹ 4 íàñòîÿùåãî ðåãëàìåíòà.

Â ýòîì ñëó÷àå çàÿâëåíèå ñîõðàíÿåòñÿ â ÀÈÑ «ÝÄÑ» ñ èçìåíåíèåì
æåëàåìîé äàòû çà÷èñëåíèÿ â ÌÁÄÎÓ.

3.5. Îñóùåñòâëåíèå äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé ïî îðãàíèçàöèè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè

3.5.1. Ïåðñîíàëüíûå ñâåäåíèÿ î ðåáåíêå ñîõðàíÿþòñÿ â ýëåêòðîí-
íîì ðååñòðå äàííûõ äî ïîëó÷åíèÿ ðîäèòåëÿìè (çàêîííûìè ïðåäñòà-
âèòåëÿìè) ïóòåâêè â ÌÁÄÎÓ.

4. ÔÎÐÌÛ ÊÎÍÒÐÎËß ÇÀ ÈÑÏÎËÍÅÍÈÅÌ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÎÃÎ
ÐÅÃËÀÌÅÍÒÀ

4.1 Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì è
èñïîëíåíèåì îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè ëèöàìè ïîëîæåíèé àä-
ìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ, óñ-
òàíàâëèâàþùèõ òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëó-
ãè, à òàêæå çà ïðèíÿòèåì ðåøåíèé îòâåòñòâåííûìè äîëæíîñòíûìè
ëèöàìè

4.1.1.Òåêóùèé êîíòðîëü îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì íàçíà÷åíèÿ íà÷àëü-
íèêîì Îòäåëà ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûìè ëè-
öàìè Îòäåëà, ïîëîæåíèé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, èíûõ íîð-
ìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ìóðìàíñêîé îáëà-
ñòè è àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

4.1.2. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è
óñòðàíåíèå íàðóøåíèé ïðàâ Çàÿâèòåëåé, ðàññìîòðåíèå, ïðèíÿòèå
ðåøåíèé è ïîäãîòîâêó îòâåòîâ íà îáðàùåíèÿ Çàÿâèòåëåé, ñîäåðæà-
ùèõ æàëîáû íà ðåøåíèÿ, äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) äîëæíîñòíûõ ëèö.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíî-
âûõ ïðîâåðîê ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñ-
ëóãè, â òîì ÷èñëå ïîðÿäîê è ôîðìû êîíòðîëÿ çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì
ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.2.1. Ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëü-
íîé óñëóãè â âèäå ïðîâåðîê îñóùåñòâëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè ïðèêàçà
íà÷àëüíèêà Îòäåëà.

4.2.2. Ïðîâåðêè ìîãóò áûòü ïëàíîâûìè (îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâà-
íèè ïîëóãîäîâûõ èëè ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû Îòäåëà), è âíåïëàíîâû-
ìè. Ïðè ïðîâåðêå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
ïðåäîñòàâëåíèåì ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (êîìïëåêñíûå ïðîâåðêè) èëè
îòäåëüíûå âîïðîñû (òåìàòè÷åñêèå ïðîâåðêè). Ïðîâåðêà òàêæå ìîæåò
ïðîâîäèòüñÿ ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ Çàÿâèòåëÿ.

4.2.3. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè íà÷àëüíèê Îòäåëà íà îñíîâàíèè ïðåäëî-
æåíèé äîëæíîñòíûõ ëèö ïðîôèëüíîãî îòäåëà ñîçäàåò êîìèññèþ è óò-
âåðæäàåò åå ñîñòàâ ðàñïîðÿæåíèåì èëè ïðèêàçîì.

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìèññèè îôîðìëÿþòñÿ â âèäå ñïðàâêè
ïðîèçâîëüíîé ôîðìû, â êîòîðîé îòìå÷àþòñÿ âûÿâëåííûå íåñîîòâåò-
ñòâèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó è ïðåäëîæåíèÿ ïî èõ óñòðàíå-
íèþ.

Ñïðàâêó ïîäïèñûâàåò ïðåäñåäàòåëü êîìèññèè è óòâåðæäàåò íà÷àëü-
íèê Îòäåëà.

4.2.4. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ïðîâåðîê, îôîðìëåííûì äîêó-
ìåíòàëüíî â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé

ïðàâ Çàÿâèòåëåé íà÷àëüíèê Îòäåëà ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ î ïðèâëå-
÷åíèè âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè.

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåç-
äåéñòâèå), ïðèíèìàåìûå (îñóùåñòâëÿåìûå) â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè

4.3.1. Äîëæíîñòíûå ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå çà êîíñóëüòèðîâàíèå, íåñóò ïåðñîíàëü-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè.

4.3.2. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö çàêðåïëÿåòñÿ â èõ äîëæíî-
ñòíûõ èíñòðóêöèÿõ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà êîíñóëüòèðîâàíèå è èíôîðìè-
ðîâàíèå ãðàæäàí, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëíîòó,
ãðàìîòíîñòü è äîñòóïíîñòü ïðîâåäåííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåí-
òîâ, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëüíîñòü âûïîëíå-
íèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð ïî ïðèåìó è ðàññìîòðåíèþ äîêó-
ìåíòîâ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñ-
òàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè èëè îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, íåñåò ïåðñîíàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ïðàâèëü-
íîñòü âûíåñåííîãî ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ.

4.4. Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó è ôîðìàì êîíòðîëÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, â òîì ÷èñëå ñî ñòîðîíû ãðàæäàí, èõ îáúåäè-
íåíèé è îðãàíèçàöèé.

4.4.1. Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, îï-
ðåäåëåííûõ àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìó-
íèöèïàëüíîé óñëóãè, è ïðèíÿòèåì ðåøåíèé äîëæíîñòíûìè ëèöàìè,
îòâåòñòâåííûìè çà ïðèåì è ïîäãîòîâêó äîêóìåíòîâ, îñóùåñòâëÿåò íà-
÷àëüíèê Îòäåëà.

4.4.2. Ãðàæäàíå, èõ îáúåäèíåíèÿ è îðãàíèçàöèè ìîãóò êîíòðîëèðî-
âàòü ïðåäîñòàâëåíèå ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïóòåì ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè î íåé ïî òåëåôîíó, ïî ïèñüìåííûì îáðàùåíèÿì, ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå.

5. ÄÎÑÓÄÅÁÍÛÉ (ÂÍÅÑÓÄÅÁÍÛÉ) ÏÎÐßÄÎÊ ÎÁÆÀËÎÂÀÍÈß ÐÅ-
ØÅÍÈÉ È ÄÅÉÑÒÂÈÉ (ÁÅÇÄÅÉÑÒÂÈß) ÎÒÄÅËÀ ÏÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÞ,
ÌÁÄÎÓ, ÏÐÅÄÎÑÒÀÂËßÞÙÈÕ ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÓÞ ÓÑËÓÃÓ, ÄÎËÆÍÎ-
ÑÒÍÛÕ ËÈÖ È ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ ÑËÓÆÀÙÈÕ.

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è (èëè) äåéñòâèå
(áåçäåéñòâèå) Îòäåëà, äîëæíîñòíûõ ëèö ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â òîì ÷èñëå â ñëåäóþ-
ùèõ ñëó÷àÿõ:

1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíè-
öèïàëüíîé óñëóãè;

2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìà-

òèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñ-
êîãî ðàéîíà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðèåìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîò-
ðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîð-
ìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè è Ëîâîçåðñêîãî
ðàéîíà äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ
îòêàçà íå ïðåäóñìîòðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îá-
ëàñòè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé
óñëóãè ïëàòû, íå ïðåäóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñ-
êîé îáëàñòè è àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà;

7) îòêàç Îòäåëà, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà, â èñïðàâëåíèè äîïó-
ùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé.

5.3. Æàëîáà ðàññìàòðèâàåòñÿ â Îòäåëå, ïðè íàðóøåíèè ïîðÿäêà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âñëåäñòâèå ðåøåíèé è äåéñòâèé
(áåçäåéñòâèÿ) Îòäåëà, åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà.

Æàëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå íà÷àëüíèêîì Îòäåëà, ïîäàþòñÿ â àä-
ìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ è íà-
óêè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè.

5.4. Ðåêîìåíäóåìàÿ ôîðìà æàëîáû ïðèâåäåíà â ïðèëîæåíèè ¹ 7
Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó,
äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëó-
ãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåé-
ñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î
ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿâèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå,
ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ - þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàê-
æå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü
íàïðàâëåí îòâåò çàÿâèòåëþ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) Îò-
äåëà, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì
è äåéñòâèåì (áåçäåéñòâèåì) Îòäåëà, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà. Çà-
ÿâèòåëåì ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîä-
òâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ, ëèáî èõ êîïèè.

5.5. Â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî
îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé â àäìèíèñòðàöèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ïèñü-
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ìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òå, ÷åðåç ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëü-
çîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò»,
îôèöèàëüíîãî ñàéòà àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà, à òàêæå
ïðè ïðîâåäåíèè ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîá â ýëåêòðîííîì âèäå:
Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîá â ýëåêòðîííîì âèäå:
- àäðåñà Îòäåëà, ÌÁÄÎÓ è Îòäåëà ÌÔÖ óêàçàííûå â Ïðèëîæåíèè

¹ 1 Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;
-  å -ma i l  Îòäåëà  ïî  îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêî ãî  ðàéîíà

roo.lovozero@gmail.com
- å-mail àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà: lovozeroadm@mail.ru
5.7. Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà îáåñïå÷èâàåò:
- îñíàùåíèå ìåñò ïðèåìà æàëîá;
- èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è

äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðåäîñòàâëÿ-
þùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â
ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
àäìèíèñòðàöèè, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

- êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé
è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëü-
íûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, â
òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì ïðèåìå;

- çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèé î âçàèìîäåéñòâèè â ÷àñòè îñóùåñòâëå-
íèÿ ìíîãîôóíêöèîíàëüíûìè öåíòðàìè ïðèåìà æàëîá è âûäà÷è çàÿ-
âèòåëÿì ðåçóëüòàòîâ ðàññìîòðåíèÿ æàëîá;

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíî-
ãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) Îòäåëà, ïðå-
äîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö ÿâëÿ-
åòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ æàëîáû â ïèñüìåííîé ôîðìå (â òîì
÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðèåìå) èëè â ýëåêòðîííîì âèäå.

5.8.1.Íà÷àëüíèê Îòäåëà ïðîâîäèò ëè÷íûé ïðèåì çàÿâèòåëåé.
5.8.2. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî è îñó-

ùåñòâëÿþùåå çàïèñü çàÿâèòåëÿ íà ëè÷íûé ïðèåì, èíôîðìèðóåò çà-
ÿâèòåëÿ î äàòå, âðåìåíè, ìåñòå ïðèåìà, äîëæíîñòè, ôàìèëèè, èìå-
íè è îò÷åñòâå äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðèåì.

Ïðè ëè÷íîì ïðèåìå çàÿâèòåëü ïðåäúÿâëÿåò äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿ-
þùèé åãî ëè÷íîñòü. Íà îñíîâàíèè ýòîãî äîêóìåíòà äîëæíîñòíîå ëèöî,
îòâåòñòâåííîå çà îðãàíèçàöèþ ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí, îôîðìëÿåò
êàðòî÷êó ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàíèíà (â áóìàæíîì è (èëè) ýëåêòðîí-
íîì âèäå) è çàíîñèò â íåå ñîäåðæàíèå æàëîáû çàÿâèòåëÿ.

5.8.3. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäàåòñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâè-
òåëÿ, òàêæå ïðåäñòàâëÿåòñÿ äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ
íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ. Â êà÷åñòâå äîêó-
ìåíòà, ïîäòâåðæäàþùåãî ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé
îò èìåíè çàÿâèòåëÿ, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà:

à) îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü (äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö);

á) îôîðìëåííàÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè äîâåðåííîñòü, çàâåðåííàÿ ïå÷àòüþ çàÿâèòåëÿ è ïîäïè-
ñàííàÿ ðóêîâîäèòåëåì çàÿâèòåëÿ èëè óïîëíîìî÷åííûì ýòèì ðóêîâî-
äèòåëåì ëèöîì (äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö);

â) êîïèÿ ðåøåíèÿ î íàçíà÷åíèè èëè îá èçáðàíèè ëèáî ïðèêàçà î
íàçíà÷åíèè ôèçè÷åñêîãî ëèöà íà äîëæíîñòü, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðûì òàêîå ôèçè÷åñêîå ëèöî îáëàäàåò ïðàâîì äåéñòâîâàòü îò èìåíè
çàÿâèòåëÿ áåç äîâåðåííîñòè.

5.8.4. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â Îòäåëå, èíôîðìàöèþ è
äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.5. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå ëè÷íîãî ïðè-
åìà, ïîäëåæàò ðåãèñòðàöèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì àäìè-
íèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè ïèñüìåííîé æàëî-
áû çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðèåì ãðàæ-
äàí, ïðîèçâîäèò çàïèñü è ïåðåäàåò åå äîëæíîñòíîìó ëèöó, îòâåò-
ñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî, îáÿçàíî:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêóìåíòîâ;
- ïåðåäàòü æàëîáó íà÷àëüíèêó Îòäåëà.
5.8.6. Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â

äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé æàëîáû, â òîì ÷èñëå â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå:

- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîííîé ôîðìå;
- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó, âíîñèò â æóðíàë ó÷åòà âõîäÿùèõ äîêóìåí-

òîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðåìÿ ïðè-
åìà æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìåíè è
îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ
è îáùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï Îòäåëà è óêàçûâàåò âõîäÿùèé íî-
ìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó çàïèñè â êíèãó ó÷åòà ïîñòóïà-
þùåé êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé íà âñåõ
ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ ýêçåìïëÿ-
ðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðåäàåò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêó-
ìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé â äåíü ðåãèñò-
ðàöèè æàëîáû), âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðèêëàäûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æà-
ëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòå-

ëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèÿ è ðåêâèçè-

òîâ;
ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;

ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü ëèöà, ïðè-

íÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâèòåëü ìîæåò óçíàòü

î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ äîêóìåíòîâ.
Äîëæíîñòíîå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå

îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ïåðåäàåò ïðèíÿòóþ
æàëîáó ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè íà÷àëüíèêó Îòäåëà.

5.8.7. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ íà÷àëüíèê Îòäåëà ïî,
íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå
ëèöî.

5.8.8. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî
ðàññìàòðèâàåò æàëîáó è â ñëó÷àå åñëè äîâîäû, èçëîæåííûå â æàëî-
áå, âõîäÿò â êîìïåòåíöèþ Îòäåëà ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá
óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâëåòâîðåíèè, à òàêæå
ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî ïèñüìåííîãî îòâåòà î ïðèíÿòîì íà÷àëüíè-
êîì Îòäåëà, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, è ïåðå-
äàåò èõ íà ïîäïèñü íà÷àëüíèêó Îòäåëà.

5.8.9. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû íà÷àëüíèê Îòäåëà ïðè-
íèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî
ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ äîïóùåííûõ Îòäåëîì, îïå÷àòîê è îøèáîê â âû-
äàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåí-
òàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðå-
äóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, à òàêæå
â èíûõ ôîðìàõ;

2) îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
Óêàçàííîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ â ôîðìå àêòà Îòäåëà.
Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ îäíîãî èç óêàçàí-

íûõ ðåøåíèé çàÿâèòåëþ â ïèñüìåííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâè-
ðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû. Ïî æåëàíèþ çà-
ÿâèòåëÿ îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåí íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äíåì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, â
ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ
óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè)
Îòäåëà, âèä êîòîðîé óñòàíîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Îòäåë, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ äîëæ-
íîñòíûì ëèöîì, íàäåëåííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá,
â òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè, à â ñëó-
÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà Îòäåëîì, äîëæíîñòíîãî ëèöà Îòäåëà, â ïðè-
åìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷à-
òîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî
ñðîêà òàêèõ èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå
ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â Îòäåë èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â
ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óïîëíîìî÷åí-
íûì íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíûì ëèöîì óêàçûâàþòñÿ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà (ó÷ðåæäåíèÿ), ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöè-
ïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâøåãî æàëîáó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ,
îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà, ïðèíÿâ-
øåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

- íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæ-
íîñòíîì ëèöå, ðåøåíèå èëè äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæà-
ëóåòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìåíî-
âàíèå çàÿâèòåëÿ;

- îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
- ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
- â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé, - ñðîêè óñòðàíåíèÿ

âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

- ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.
5.11. Â ñëó÷àå åñëè äîâîäû, èçëîæåííûå â æàëîáå íå âõîäÿò â êîì-

ïåòåíöèþ Îòäåëà óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñ-
òíîå ëèöî â òå÷åíèå 3 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ åå ðåãèñòðàöèè îáåñïå÷è-
âàåò íàïðàâëåíèå æàëîáû â óïîëíîìî÷åííûé íà åå ðàññìîòðåíèå îðãàí
(ó÷ðåæäåíèå) è â ïèñüìåííîé ôîðìå èíôîðìèðóåò çàÿâèòåëÿ î ïåðå-
íàïðàâëåíèè æàëîáû.

5.12. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû Îòäåë ïðèíèìàåò èñ÷åðïûâàþ-
ùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âû-
äà÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå 5 ðà-
áî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî çà-
êîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.13. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðå-
íèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ
èëè ïðåñòóïëåíèÿ óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíî-
ñòíîå ëèöî íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû â
îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.14. Îòäåë îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó-
÷àÿõ:

- íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæ-
íîãî ñóäà ïî æàëîáå î òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

- ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â
ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

- íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â ñîîòâåòñòâèè ñ
òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùèõ Ïðàâèë â îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è
ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.15. Îòäåë âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó áåç îòâåòà â ñëåäóþùèõ ñëó÷à-
ÿõ:
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Приложение № 3
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
 «Прием заявлений, постановка на учет и  зачисление

 детей в муниципальные бюджетные дошкольные образовательные
учреждения Ловозерского района,  реализующие основную

 образовательную программу дошкольного образования»

Заведующему МБДОУ  детский сад № «_____»
_________________________________
Родителя (законного представителя)

_________________________________
Адрес проживания:

_________________________________
Контактный телефон:

З А Я В Л Е Н И Е  

Прошу зачислить моего ребенка  ____________________________________ 

                                      (Ф.И.О. ребенка, дата рождения)      

(место фактического проживания), 

в_____________________________________________№_________ с  ________________ 

        (полное наименование МБДОУ  в соответствии с уставом)            (число, месяц, год)      

Паспорт заявителя: серия _____№ ______  выдан________________________(кем и когда) 

К заявлению прилагаю следующие документы  (нужное подчеркнуть): 
1) копию свидетельства о рождении ребенка; 

2) копию документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя) 
ребенка; 

3) документ, подтверждающий регистрацию родителя(ей) (законных представителей) по 
месту жительства или по месту пребывания в Ловозерском районе; 

4) медицинское заключение (при зачислении детей, впервые поступающих в 
образовательную организацию); 

5) заключение территориальной или областной медико-педагогической комиссии с 
рекомендацией о направлении ребенка в группу компенсирующей направленности. 

Способ информирования заявителя  (необходимое подчеркнуть): 
Телефонный звонок (Номер телефона ___________________). 
Почта (Адрес _______________). 
Электронная почта (Электронный адрес __________________). 

 
С уставом образовательного учреждения, лицензией на право осуществления 

образовательной деятельности, основной образовательной программой дошкольного 
образования, реализуемой в МБДОУ ознакомлен(а)____________________________ 

Согласно  ФЗ от  27.07.2006 № 152-ФЗ  даю свое согласие на обработку  моих 
персональных данных и персональных данных моего ребенка, содержащихся в заявлении и 
прилагаемых к нему документах в АИС «ЭДС». 

Дата _______________                    Подпись ______________________________ 

 

Приложение № 2
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
 «Прием заявлений, постановка на учет и  зачисление

 детей в муниципальные бюджетные дошкольные образовательные
учреждения Ловозерского района,  реализующие основную

 образовательную программу дошкольного образования»

 
Комиссия по комплектованию
образовательных учреждений,

реализующих программы
дошкольного образования

От ________________________________________,
Проживающего:________________________________

Заявление 
 Прошу поставить на учет на предоставление места в образовательном учреждении, 
реализующем программы дошкольного 
образования,_______________________________________________________ 

(указать предполагаемые № МБДОУ) 
моего ребенка______________________________________________________ 

(фамилия, имя ребенка) 
Дата рождения_____________________________________________________ 

(число, месяц, год рождения) 
Свидетельство о рождении ребенка____________________________________ 

(номер, серия) 
Льготы определенные действующим законодательством РФ на внеочередное и 

первоочередное предоставление места в 
МБДОУ_________________________________________________________________________

_____________________________________________________
(наименование, № удостоверения, когда и кем выдано) 

 
 

Домашний телефон:______________________________________ 
Рабочий телефон:________________________________________ 
Мобильный телефон:______________________________________ 
 
Планируемое время поступления в МБДОУ_______________ 
 
Я, _______________________________согласен(а) на обработку моих персональных данных 
и  моего  ребёнка. 
_____________                                                                         __________________ 
         (дата) (подпись) 

Ïðèëîæåíèå 1
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè
«Ïðèåì çàÿâëåíèé, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò è çà÷èñëåíèå äåòåé â ìóíèöèïàëüíûå

áþäæåòíûå äîøêîëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ðåàëèçóþùèå îñíîâíóþ
îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó äîøêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ»

ÑÂÅÄÅÍÈß Î ÌÅÑÒÅ ÍÀÕÎÆÄÅÍÈß, ÑÏÐÀÂÎ×ÍÛÕ ÒÅËÅÔÎÍÀÕ,

ÀÄÐÅÑÅ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÏÎ×ÒÛ, ÃÐÀÔÈÊÅ ÐÀÁÎÒÛ ÎÒÄÅËÀ

ÏÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÞ ËÎÂÎÇÅÐÑÊÎÃÎ ÐÀÉÎÍÀ, ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÕ

ÁÞÄÆÅÒÍÛÕ ÄÎØÊÎËÜÍÛÕ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÕ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ

È ÎÒÄÅËÀ ÌÍÎÃÎÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÖÅÍÒÐÀ

Îòäåë ïî îáðàçîâàíèþ Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Àäðåñ ìåñòîíàõîæäåíèÿ: 184592, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñ-
êàÿ, äîì 26, êàáèíåò ¹ 9.

Îôèöèàëüíûé ñàéò: www.lovozeroadm.ru
Òåëåôîíû:
Íà÷àëüíèê îòäåëà (815-38) 40114
Ñïåöèàëèñò (815-38) 40292
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû roo.lovozero@gmail.com

Ãðàôèê ðàáîòû:
Ïîíåäåëüíèê - ×åòâåðã    - ñ 9:00 äî 17:15 ÷àñîâ,
Ïÿòíèöà                         - ñ 9:00  17:00 ÷àñîâ,
Îáåäåííûé ïåðåðûâ       - ñ 13:00 äî 14:00 ÷àñîâ,
Ñóááîòà, Âîñêðåñåíüå     - âûõîäíûå äíè
Â ïðåäïðàçäíè÷íûå äíè ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáî÷åãî âðåìåíè ñîêðàùàåòñÿ

íà 1 ÷àñ.

Îòäåë ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà
â Ëîâîçåðñêîì ðàéîíå

Ìåñòîíàõîæäåíèå: 184580, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Ëîâîçåðñêèé ðàéîí, ïîñåëîê
Ðåâäà, Óìáîçåðñêàÿ óëèöà, 1

Ðóêîâîäèòåëü: +7 (81538) 4-35-90
Îôèöèàëüíûé ñàéò: http://lovozero.mfc51.ru

Ãðàôèê ðàáîòû Îòäåëà ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî öåíòðà
âòîðíèê:                 - ñ 09:00 äî 18:00
ñðåäà, ïÿòíèöà:       - ñ 09:00 äî 17:30
÷åòâåðã:                 - ñ 09:00 äî 17:00
ñóááîòà:                 - ñ 09:00 äî 15:00

ÌÓÍÈÖÈÏÀËÜÍÛÅ ÁÞÄÆÅÒÍÛÅ
ÄÎØÊÎËÜÍÛÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÛÅ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈß

№ 
п/п 

Полное 
наименование 

ДОУ, 
с указанием 

вида 

Адрес  
ДОУ 

№  
телефона 

код 
8-815-38 

e-mail 
Официальный 
сайт ДДОУ 

Время 
 приема 
в ДОУ 

Должность 
Фамилия, 

имя,  
отчество 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1.  Муниципальное 

бюджетное 
дошкольное 
образовательное 
учреждение 
«Детский сад  
№ 1» 

184592, 
Мурманская 
область,  
с. Ловозеро,  
ул. Данилова, 
дом 17 

4-11-04, 
4-13-25 

lmdou1@yandex.ru detskiisad1.ucoz.ru Понедельник 
с 15:00  
до 18:00 

Заведующий Ануфриева 
Алла 
Николаевна 

2.  Муниципальное 
бюджетное 
дошкольное 
образовательное 
учреждение 
«Детский сад  
№ 2» 

184592, 
Мурманская 
область,  
с. Ловозеро,  
ул. 
Пионерская, 
дом 24 

4-07-35, 
4-12-66 

detskiisad2.solnuschko 
@yandex.ru 

detskiisad-sol.ucoz.ru Понедельник 
с 15:00  
до 18:00 

Заведующий Пчелина 
Елена 
Алексеевна 

3. Муниципальное 
бюджетное 
дошкольное 
образовательное 
учреждение 
«Детский сад  
№ 3» 

184580, 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, 
п. Ревда, 
ул. Кузина, 
д. 11/4 

4-38-33 
3-52-94 

ds3.cheburascka@gmail. 
com 

mbdoucheburashka.ru Понедельник 
с 15:00  
до 18:00 

Заведующий Ленкевич 
Светлана 
Вячеславовна 

4. Муниципальное 
бюджетное 
дошкольное 
образовательное 
учреждение 
«Детский сад  
№ 4» 

184580, 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, 
с. Красно-
щелье, 
ул. Новая, 
д. 9, 11 

3-72-98, 
3-72-10 

ItncfI-4@mail.ru doufour.narod.ru Понедельник 
с 15:00  
до 18:00 

Заведующий Артиева 
Ольга 
Егоровна 

5. Муниципальное 
бюджетное 
дошкольное 
образовательное 
учреждение 
«Детский сад  
№ 7» 

184580, 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, 
п. Ревда, 
пер. 
Солнечный, 
д. 2-а 

4-50-42, 
4-35-89 

dou7kolosok2016@yandex.ru mdoukolosok.ru Понедельник 
с 15:00  
до 18:00 

Заведующий Тропина 
Елена 
Вячеславовна 

6.  Муниципальное 
бюджетное 
дошкольное 
образовательное 
учреждение 
«Детский сад  
№ 8» 

184580, 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, 
п. Ревда, 
ул. Победы, 
д. 33-б 

4-34-33 detsck.buratino2010@ 
yandex.ru 

buratinosad.taba.ru Понедельник 
с 17:00  
до 19:00 

Заведующий Коробова 
Валентина 
Васильевна 

7. Муниципальное 
бюджетное 
дошкольное 
образовательное 
учреждение 
«Детский сад  
№ 11» 

184580, 
Мурманская 
область, 
Ловозерский 
район, 
п. Ревда, 
ул. Комсомо-
льская, 
д. 23-б 

4-37-31, 
3-56-97 

11mbdou@mail.ru mbdou11.ru Понедельник 
с 15:00  
до 18:00 

Заведующий Кузнецова 
Ольга 
Борисовна 

- íàëè÷èå â æàëîáå íåöåíçóðíûõ ëèáî îñêîðáèòåëüíûõ âûðàæåíèé,
óãðîç æèçíè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëå-
íîâ åãî ñåìüè;

- îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè ïðî÷èòàòü êàêóþ-ëèáî ÷àñòü òåêñòà æàëî-
áû, ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) è (èëè) ïî-
÷òîâûé àäðåñ çàÿâèòåëÿ, óêàçàííûå â æàëîáå.

5.16. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîðåí ðåøåíèåì, ïðèíÿòûì â õîäå
ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïî-
ðÿäêå.
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Приложение 7
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной  услуги
 «Прием  заявлений, постановка на учет и  зачисление

 детей в муниципальные бюджетные дошкольные образовательные
учреждения Ловозерского района,  реализующие основную

 образовательную программу дошкольного образования»
 

 Образец жалобы на действие (бездействие) 
Отдела или его должностного лица. 

 
Исх. от _____________ N ____                                                 
 

Жалоба 
 

1. *    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И .О. физического 
лица______________________________________________________________ 

 
2. * Местонахождение   юридического   лица, физического 

лица______________________________________________________________ 
                                                                      (фактический адрес) 

3. Телефон: 
__________________________________________________________________ 

4. Адрес электронной почты: 
___________________________________________________ 

5. Код учета: ИНН 
____________________________________________________________ 

6. Ф.И .О. руководителя юридического лица 
______________________________________ 

 
7. на действия (бездействие): 
8. __________________________________________________________________ 
9. (наименование органа или должность, ФИО  должностного лица органа ) 

 
10. существо жалобы: 
11. __________________________________________________________________ 
12. __________________________________________________________________ 
13. __________________________________________________________________ 
14. __________________________________________________________________ 
15. __________________________________________________________________ 
16. __________________________________________________________________ 
17. (краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания, 

по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием 
(бездействием) со ссылками на пункты регламента) 

18. поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения. 
19. Перечень прилагаемой документации 
20. МП 
21. (подпись  юридического,   физического лица). 

Àäðåñ ÌÏ «ËÈÖ»,  ðåäàêöèè
è èçäàòåëÿ: 184592, ñ. Ëîâîçåðî,
Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ïèîíåðñêàÿ, 6.
Òåë.: 8(815-38)  4-03-26, 4-44-18.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: lovpravda@mail.ru

Ó÷ðåäèòåëü - àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí

«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» -
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ ãàçåòà

Ìíåíèå ðåäàêöèè íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé çðåíèÿ àâòîðîâ ïóáëèêàöèé. Çà ïðèâåäåí-
íûå ôàêòû è öèôðû îòâåòñòâåííîñòü íåñóò àâòîðû. Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè
çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé.

Ãàçåòà çàðåãèñòðèðîâàíà â Óïðàâëåíèè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ïî Ìóðìàíêîé îáëàñòè. Ñâèäå-
òåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè ÑÌÈ ÏÈ ¹ ÒÓ 51-00174 îò 27.04.2012 ã.; Èíäåêñ 52852, âûõîäèò
1 ðàç â íåäåëþ.

12+12+12+12+12+

Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 24 íîÿáðÿ 2016 ã.

Òèðàæ: 50 ýêç. Ãàçåòà îòïå÷àòàíà â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Òåëåñåòü», ã. Àïàòèòû, Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ëåíèíà, 20.
Ïî ãðàôèêó - 17:00; ôàêòè÷åñêè - 17:00 Ãëàâíûé ðåäàêòîð, äèðåêòîð ÌÏ «ËÈÖ» -

Â. Í. ÒÊÀ×ÅÂ.

Приложение №6  
к Административному регламенту  

по предоставлению муниципальной  услуги 
 «Прием заявлений, постановка на учет и  зачисление 

 детей в муниципальные бюджетные дошкольные образовательные  
учреждения Ловозерского района,  реализующие основную 

 образовательную программу дошкольного образования» 
 

Блок-схема предоставления муниципальной услуги 

Дополнительное разъяснение о  
подготовке необходимых документов 

в случае отсутствия какого-либо  

Прием и регистрация заявления о постановке на учет 
в журнале регистрации будущих воспитанников ДОУ  

уведомление 

Рассмотрение заявлений комиссией по комплектованию дошкольных образовательных учреждений  

15 минут 

нет 

да  

Прием, рассмотрение и регистрация заявления о постановке на  учет 

Наличие мест в заявленном ДОУ Отсутствие мест в  заявленном ДОУ или 
медицинские противопоказания 

Оформление и выдача 
письменного отказа в выделении 
места в заявленном дошкольном 
образовательном учреждении 

Окончание предоставления 
муниципальной  услуги: 
предоставление ребенку 
места  в дошкольном 
образовательном 

учреждении 

Окончание 
предоставления 

муниципальной услуги: 
предоставление ребенку 
места в дошкольном 
образовательном 

учреждении имеющем 
свободные места 

Окончание 
предоставления 

муниципальной услуги: 
предоставление 

обучения  «на дому» 
при медицинских 
противопоказаниях 

Постановка в 
очередь в 
заявленное 
дошкольное 

образовательное 
учреждение 

- заявление о 
приеме 

Предоставлен полный и 
правильный пакет документов 

прилагаемых к заявлению 

- заявление о 
приеме 

Обращение заявителя в отдел образование о  предоставлении муниципальной  услуги: 

 личное обращение 
 по почте 

 

Оформление, регистрация  и выдача 
путевки в заявленное дошкольное 

образовательное учреждение 

Приложение № 5  
к Административному регламенту  

по предоставлению муниципальной услуги 
 «Прием заявлений, постановка на учет и  зачисление 

 детей в муниципальные бюджетные дошкольные образовательные  
учреждения Ловозерского района,  реализующие основную 

 образовательную программу дошкольного образования» 
 

Показатели доступности и качества  
предоставления муниципальной услуги 

«Название услуги» 
 

№ 
п/п 

Показатели доступности и качества предоставления 
муниципальной услуги 

Нормативное 
значение показателя 

Показатели доступности предоставления муниципальной услуги 
1. % заявителей, ожидавших в очереди при подаче 

документов не более 15 минут 
100% 

2. % заявителей, удовлетворенных графиком работы 
учреждений  

100% 

3. Соблюдение сроков предоставления муниципальной 
услуги (% случаев предоставления услуги в 
установленный срок с момента приема документов) 

100% 

4. Количество обоснованных жалоб 0 
5. Наличие на информационных стендах 

информационных  и  инструктивных  документов 
100% 

6 Количество взаимодействий заявителя с 
должностными лицами при предоставлении 
муниципальной услуги 

1 

Показатели качества предоставления муниципальной услуги 
7. Правдивость (достоверность) и полнота информации 

о предоставляемой услуге 
100% 

8. Простота и ясность изложения информационных и 
инструктивных документов (% заявителей, 
обратившихся за консультацией) 

10% 

9. % заявителей, удовлетворенных культурой 
обслуживания (вежливостью) персонала 

100% 

10. % заявителей удовлетворенных качеством 
результатов труда сотрудников (профессиональное 
мастерство) 

100% 

 

Приложение № 4
к Административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
 «Прием заявлений, постановка на учет и  зачисление

 детей в муниципальные бюджетные дошкольные образовательные
учреждения Ловозерского района,  реализующие основную

 образовательную программу дошкольного образования»
 

ЗАЯВЛЕНИЕ -  ОТКАЗ ОТ ПРЕДЛОЖЕННОГО ДОУ 
С СОХРАНЕНИЕМ В СПИСКАХ ОЧЕРЕДНИКОВ 

 

Начальнику отдела по образованию
администрации Ловозерского района

______________________________________
от ___________________________________

(Ф.И.О. заявителя)
______________________________________

(проживающего по адресу)

контактный телефон_________________________

 
Я отказываюсь от направления в МБДОУ, предложенного  для моего ребёнка 
_____________________________________________________________________________ 
(фамилия, имя, полная дата рождения ребёнка) 
в дошкольное образовательное учреждение  № _____________________________________ 
так как ________________________________________________________________ 
(указать причину отказа) 
 
Прошу сохранить в очереди для  дальнейшего  зачисления в МБДОУ №_______ и изменить 
дату желаемого зачисления на  _________________________. 
 
О решении прошу сообщить по указанному телефону________________________________  
или по адресу: ____________________________________________________________  
(можно указать адрес электронной почты) 
 
Дата подачи заявления:                  _________________________ 
 
Подпись заявителя:                       _________________________ 
 
 


