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Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ

ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè
äåòÿì-ñèðîòàì è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöàì
èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»,

óòâåðæä¸ííûé ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí îò 27 èþëÿ 2012 ãîäà ¹ 331-ÏÃ (ðåä. îò 15.09.2015)

Â öåëÿõ ïðèâåäåíèÿ Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå
ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè äåòÿì-ñèðîòàì è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå-
÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöàì èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé», óòâåðæä¸ííîãî ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí îò 27 èþëÿ 2012 ãîäà ¹ 331-ÏÃ (ðåä. îò 15.09.2015), â
ñîîòâåòñòâèå ñî ñò. 5 çàêîíà Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 28.12.2004 ¹ 568-01-ÇÌÎ «Î
äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâ-
øèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç
ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé», ïîñòàíîâëÿþ:

1. Âíåñòè èçìåíåíèÿ â Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìå-
ùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè äåòÿì-ñèðîòàì è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ
ðîäèòåëåé, ëèöàì èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòå-
ëåé», óòâåðæä¸ííîãî ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
Ëîâîçåðñêèé ðàéîí îò 27 èþëÿ 2012 ãîäà ¹ 331-ÏÃ (ðåä. îò 15.09.2015), èçëîæèâ
åãî â íîâîé ðåäàêöèè.

2. Íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå âñòóïàåò â ñèëó ñî äíÿ åãî îïóáëèêîâàíèÿ.
3. Îïóáëèêîâàòü íàñòîÿùåå ïîñòàíîâëåíèå â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ãàçåòå

«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà».
4. Ñèñòåìíîìó àäìèíèñòðàòîðó àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ðàçìåñòèòü

äàííîå ïîñòàíîâëåíèå íà îôèöèàëüíîì ñàéòå àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà
â ñåòè èíòåðíåò.

5. Êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì íàñòîÿùåãî ïîñòàíîâëåíèÿ âîçëîæèòü íà çàìåñòèòå-
ëÿ Ãëàâû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà Èâàíîâó Í. Í.

À. Â. ØÅÑÒÀÊ,
ãëàâà Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

I. Îáùèå ïîëîæåíèÿ.
1.1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ.
1.1.1. Ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ îðãàíîì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (äà-

ëåå - ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà), - äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé îðãàíà ìåñòíîãî ñàìî-
óïðàâëåíèÿ (äàëåå - îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè), êîòîðàÿ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ ïî çàïðîñàì çàÿâèòåëåé â ïðåäåëàõ ïîëíîìî÷èé îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàð-
ñòâåííûå óñëóãè, ïî ðåøåíèþ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ

1.1.2. Çàÿâèòåëü  ôèçè÷åñêîå èëè þðèäè÷åñêîå ëèöî (çà èñêëþ÷åíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ
îðãàíîâ è èõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ âíåáþäæåòíûõ ôîíäîâ è èõ
òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ) ëèáî èõ óïîëíîìî÷åííûå ïðåä-
ñòàâèòåëè, îáðàòèâøèåñÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè ñ çàïðîñîì î
ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, âûðàæåííûì â óñòíîé, ïèñüìåííîé èëè ýëåêòðîí-
íîé ôîðìå;

1.1.3. Àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò  íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, óñòàíàâëèâàþùèé ïîðÿ-
äîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè è ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè;

1.1.4. Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîðìå - îáåñïå÷åíèå âîç-
ìîæíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè,
îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ çàÿâèòåëåì ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè â ýëåêòðîííîé ôîð-
ìå, åñëè ýòî íå çàïðåùåíî çàêîíîì, à òàê æå â èíûõ ôîðìàõ ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî âûáîðó çàÿâèòåëÿ.

1.2. Îïèñàíèå çàÿâèòåëåé.
Ïîëó÷àòåëÿìè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ãðàæäàíå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÿâëÿþ-

ùèåñÿ äåòüìè-ñèðîòàìè è äåòüìè, îñòàâøèìèñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöàìè èç ÷èñëà
äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, íà ïåðèîä ïðåáûâàíèÿ â îðãàíè-
çàöèÿõ äëÿ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, â ñåìüÿõ îïåêóíîâ
(ïîïå÷èòåëåé), â ïðè¸ìíûõ ñåìüÿõ, à òàêæå íà âðåìÿ îáó÷åíèÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ îðãà-
íèçàöèÿõ, íà âðåìÿ îáó÷åíèÿ ïî î÷íîé ôîðìå â ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíè-
çàöèÿõ, îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, íàõîäÿùèìñÿ íà ïîëíîì ãîñó-
äàðñòâåííîì îáåñïå÷åíèè â ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèÿõ, íà ïåðèîä ïðîõîæäåíèÿ ñëóæáû
â ðÿäàõ Âîîðóæ¸ííûõ Ñèë Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå ëèöàìè, ïîòåðÿâøèìè â ïåðèîä
îáó÷åíèÿ îáîèõ ðîäèòåëåé èëè åäèíñòâåííîãî ðîäèòåëÿ, ëèöàìè, îêàçàâøèìèñÿ â ïåðèîä
îáó÷åíèÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, íà âðåìÿ îáó÷åíèÿ ïî î÷íîé ôîðìå îáó÷åíèÿ ïî
îñíîâíûì ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì è (èëè) ïî ïðîãðàììàì ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïî ïðîôåññèÿì ðàáî÷èõ, äîëæíîñòÿì ñëóæàùèõ çà ñ÷¸ò ñðåäñòâ
îáëàñòíîãî áþäæåòà, ïî îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî î÷íîé ôîð-

ìå îáó÷åíèÿ çà ñ÷¸ò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà.
1.3. Ïîðÿäîê èíôîðìèðîâàíèÿ î ïðàâèëàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
1.3.1. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèÿ è ãðàôèêå ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî

ðàéîíà (äàëåå  àäìèíèñòðàöèÿ).
Ïî÷òîâûé àäðåñ: 184592ñ. Ëîâîçåðî Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, óë. Ñîâåòñêàÿ, 10.
Ãðàôèê ðàáîòû: ïîíåäåëüíèê-ïÿòíèöà ñ 09:00 äî 17:12, ïåðåðûâ ñ 13:00 äî 14:00, âûõîäíûå

- ñóááîòà, âîñêðåñåíüå.
Ïðèåìíûå äíè:
Ãëàâû Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà: ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.
Çàìåñòèòåëÿ Ãëàâû àäìèíèñòðàöèè: ïî ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè.
Ñïðàâî÷íûå òåëåôîíû: ïðè¸ìíàÿ àäìèíèñòðàöèè: 8 (816-38) 41-308.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: lovozeroadm@mail.ru
Àäðåñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà: http://www.lovozeroadm.ru/
1.3.2. Èíôîðìàöèÿ î ìåñòîíàõîæäåíèè è ãðàôèêå ðàáîòû ñïåöèàëèñòà: 184592, ñ. Ëîâîçå-

ðî Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, óë. Ñîâåòñêàÿ, ä.26, êàá. ¹ 11.
Ãðàôèê ðàáîòû ñïåöèàëèñòà: ïîíåäåëüíèê-ïÿòíèöà ñ 9:00 äî 17:12, ïåðåðûâ  ñ 13:00 äî

14:00, âûõîäíûå  ñóááîòà, âîñêðåñåíüå. Ïðèåìíûå äíè  âòîðíèê ñ. Ëîâîçåðî, ñðåäà - ïãò.
Ðåâäà.

Òåëåôîí/ôàêñ ñïåöèàëèñòà: 8 (815-38) 40-111.
Àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû: - roo.lovozero@gmail.com
1.3.3. Èíôîðìàöèÿ î ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ïðåäñòàâëÿåòñÿ:
- íåïîñðåäñòâåííî ñïåöèàëèñòîì ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè;
- ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ïî÷òîâîé, òåëåôîííîé ñâÿçè è ýëåêòðîííîé ïî÷òû;
- ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ â èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñåòÿõ îáùåãî ïîëüçî-

âàíèÿ (â òîì ÷èñëå ñåòè Èíòåðíåò), ïóáëèêàöèè â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
1.3.4. Îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê èíôîðìèðîâàíèþ çàÿâèòåëåé ÿâëÿþòñÿ:
- äîñòîâåðíîñòü ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
- ÷åòêîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèè;
- ïîëíîòà èíôîðìèðîâàíèÿ;
- íàãëÿäíîñòü ôîðì ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;
- óäîáñòâî è äîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè;
- îïåðàòèâíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè.
1.3.5. Ïîðÿäîê ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèé î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïå-

öèàëèñòîì ïðè ëè÷íîì êîíòàêòå ñ çàÿâèòåëÿìè, à òàêæå ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ Èíòåðíåò,
ïî÷òîâîé, òåëåôîííîé ñâÿçè è ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Ïðè îòâåòàõ íà òåëåôîííûå çâîíêè è îáðàùåíèÿ ãðàæäàí ïî âîïðîñó ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè ñïåöèàëèñò îáÿçàí:

- íà÷èíàòü îòâåò íà òåëåôîííûé çâîíîê ñ èíôîðìàöèè î íàèìåíîâàíèè îðãàíà, â êîòîðûé
ïîçâîíèë ãðàæäàíèí, ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâå è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà, ïðèíÿâøåãî òåëå-
ôîííûé çâîíîê;

- ïîäðîáíî â êîððåêòíîé ôîðìå èíôîðìèðîâàòü çàèíòåðåñîâàííîå ëèöî î ïîðÿäêå ïîëó÷å-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;

- ïðè íåâîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû, ïåðåàäðåñîâàòü
çâîíîê çàÿâèòåëÿ íà äðóãîå äîëæíîñòíîå ëèöî;

- èçáåãàòü êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ñïîñîáíûõ íàíåñòè óùåðá èõ ðåïóòàöèè èëè àâòîðèòåòó
îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

- ñîáëþäàòü ïðàâà è çàêîííûå èíòåðåñû çàÿâèòåëåé;
Êîíñóëüòàöèè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:
- ïåðå÷íÿ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, êîìï-

ëåêòíîñòè (äîñòàòî÷íîñòè) ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ;
- èñòî÷íèêà ïîëó÷åíèÿ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñ-

ëóãè (îðãàí, îðãàíèçàöèÿ è èõ ìåñòîíàõîæäåíèå);
- âðåìåíè ïðèåìà è âûäà÷è äîêóìåíòîâ;
- ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
- óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ ìîæåò áûòü ïðèíÿòî ðåøåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàð-

ñòâåííîé óñëóãè;
- ïîðÿäêà îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ è ïðèíèìàå-

ìûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
Êîíñóëüòàöèè è ïðè¸ì ñïåöèàëèñòîì ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû àäìèíèñòðàöèè, óêàçàííûì â ïóíêòå 1.3.2. íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðà-
òèâíîãî Ðåãëàìåíòà.

1.3.6. Çàÿâèòåëè, íàïðàâèâøèå â àäìèíèñòðàöèþ äîêóìåíòû äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè, â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå èíôîðìèðóþòñÿ ñïåöèàëèñòîì ïî âîïðîñàì, óêà-
çàííûì â ïóíêòå 2.6. íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî Ðåãëàìåíòà.

1.3.7. Â ëþáîå âðåìÿ ñ ìîìåíòà ïðèåìà äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6. íàñòîÿùåãî
àäìèíèñòðàòèâíîãî Ðåãëàìåíòà, çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî íà ïîëó÷åíèå ñâåäåíèé î ïðîõîæäå-
íèè ïðîöåäóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ïðè ïîìîùè òåëåôîíà, ñðåäñòâ Èí-
òåðíåòà, ýëåêòðîííîé ïî÷òû, èëè ïîñðåäñòâîì ëè÷íîãî ïîñåùåíèÿ àäìèíèñòðàöèè.

1.3.8. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåäåíèé î ïðîõîæäåíèè ïðîöåäóð ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåí-
íîé óñëóãè çàÿâèòåëåì óêàçûâàþòñÿ (íàçûâàþòñÿ) äàòà è âõîäÿùèé íîìåð, óêàçàííûå â
ïîëó÷åííîì çàÿâèòåëåì âòîðîì ýêçåìïëÿðå çàÿâëåíèÿ. Çàÿâèòåëþ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñâåäå-
íèÿ î òîì, íà êàêîì ýòàïå (â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ êàêîé àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû)
íàõîäèòñÿ ïðåäñòàâëåííûé èì ïàêåò äîêóìåíòîâ.

1.3.9. Èíôîðìèðîâàíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.
Çàÿâèòåëÿì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè íà ïðèåì ê Ñïå-

öèàëèñòó.
Ïðåäâàðèòåëüíàÿ çàïèñü ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ çàÿâèòåëåì ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè èëè ñ

èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ ïî÷òîâîé, òåëåôîííîé ñâÿçè è ýëåêòðîííîé ïî÷òû.
Ïðè ïðåäâàðèòåëüíîé çàïèñè çàÿâèòåëü ñîîáùàåò ñâîè ïåðñîíàëüíûå äàííûå, è æåëàåìîå

âðåìÿ ïîñåùåíèÿ. Çàÿâèòåëþ ñîîáùàåòñÿ äàòà è âðåìÿ ïðè¸ìà.
II. Ñòàíäàðò ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
2.1. Íàèìåíîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëü-

íûå óñëóãè äåòÿì-ñèðîòàì è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöàì èç ÷èñëà
äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé.

2.2. Íàèìåíîâàíèå îðãàíà óïðàâëåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó.
Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåò óïîëíîìî÷åííûé îðãàí àäìèíèñò-

ðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà â ëèöå Îðãàíà îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà â îòíîøåíèè íåñîâåð-
øåííîëåòíèõ ãðàæäàí Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà (äàëåå  Îðãàí îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà).

Îòâåòñòâåííûì èñïîëíèòåëåì ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ óïîëíîìî÷åííîå äîëæíî-
ñòíîå ëèöî àäìèíèñòðàöèè. Íåïîñðåäñòâåííûé èñïîëíèòåëü ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè - âåäó-

Óòâåðæäåíî
ïîñòàíîâëåíèåì àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà 14.06.2017 ã. ¹ 305-ÏÃ

ÀÌÈÍÈÑÒÐÀÒÈÂÍÛÉ ÐÅÃËÀÌÅÍÒ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè

«Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå
è êîììóíàëüíûå óñëóãè äåòÿì-ñèðîòàì è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ

ðîäèòåëåé, ëèöàì èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé,
îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»
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ùèé ñïåöèàëèñò ïî âîïðîñàì îõðàíû ïðàâ äåòñòâà àäìèíèñòðàöèè (äàëåå  ñïåöèàëèñò).

2.3. Ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Êîíå÷íûìè ðåçóëüòàòàìè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ:
- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè åæåìåñÿ÷íîé äåíåæíîé âûïëàòû íà îïëàòó æèëîãî

ïîìåùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã (äàëåå - åæåìåñÿ÷íàÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíàÿ âûïëàòà);
- ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè åæåìåñÿ÷íîé äåíåæíîé âûïëàòû íà îïëà-

òó æèëîãî ïîìåùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã.
2.4. Ñðîêè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Ïðèåì ãðàæäàí ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèñ-

òîì â ïîðÿäêå î÷åðåäíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûì ãðàôèêîì ïðèåìà ãðàæäàí.
Ñïåöèàëèñò ïðèãëàøàåò ïðèáûâøåãî ãðàæäàíèíà, ðåãèñòðèðóåò çàÿâèòåëÿ â áàçå äàííûõ

(æóðíàë), âíîñèò â æóðíàë ñâåäåíèÿ î íåì: ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî, ïî÷òîâûé àäðåñ, ñî-
äåðæàíèå îáðàùåíèÿ ãðàæäàíèíà.

Èíôîðìèðîâàíèå êàæäîãî ãðàæäàíèíà ñïåöèàëèñò îñóùåñòâëÿåò íå áîëåå 15 (ïÿòíàäöà-
òè) ìèíóò ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíèíîì äîêóìåíòà, óäîñòîâåðÿþùåãî ëè÷íîñòü, è
èìåþùèõñÿ ó ãðàæäàíèíà èíûõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ ñïåöèàëèñòó äëÿ êâàëèôèöèðî-
âàííûõ îòâåòîâ íà ïîñòàâëåííûå âîïðîñû.

Ïðè âîçíèêíîâåíèè ó ãðàæäàíèíà âîïðîñîâ ïðàâîâîãî õàðàêòåðà, íà êîòîðûå ñïåöèàëèñò
çàòðóäíÿåòñÿ îòâåòèòü, ñïåöèàëèñò îáðàùàåòñÿ çà ðàçúÿñíåíèåì ê íåïîñðåäñòâåííîìó
ðóêîâîäèòåëþ è (èëè) â þðèäè÷åñêóþ ñëóæáó.

Â ñëó÷àå, åñëè â îáðàùåíèè ãðàæäàíèíà ñîäåðæàòñÿ âîïðîñû, ðåøåíèå êîòîðûõ íå âõî-
äèò â êîìïåòåíöèþ êîìèòåòà îáðàçîâàíèÿ, ãðàæäàíèíó äàåòñÿ ðàçúÿñíåíèå, êóäà è â êàêîì
ïîðÿäêå åìó ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ.

Ñïåöèàëèñò, âåäóùèé ïðèåì, ïî ðåçóëüòàòàì áåñåäû ñ ãðàæäàíèíîì ïðèíèìàåò ðåøåíèå
î âûäà÷å ãðàæäàíèíó ïåðå÷íÿ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëü-
íûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè.

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû ïðè¸ìà çàÿâëåíèÿ è äðó-
ãèõ äîêóìåíòîâ íå äîëæåí ïðåâûøàòü 15 (ïÿòíàäöàòè) ìèíóò íà îäíîãî ãðàæäàíèíà.

Âðåìÿ îæèäàíèÿ â î÷åðåäè íà ïðèåì ê äîëæíîñòíîìó ëèöó èëè äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíñóëüòà-
öèè íå äîëæíî ïðåâûøàòü 15 ìèíóò.

Îáùèé ñðîê îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè 30
(òðèäöàòü) ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïîäà÷è çàÿâëåíèÿ è äîêóìåíòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì
2.6. íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Â îáùèé ñðîê îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè íå
âõîäÿò ïåðèîäû âðåìåíè, çàòðà÷åííûå çàÿâèòåëåì íà èñïðàâëåíèå è äîðàáîòêó äîêóìåí-
òîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.6. íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

Íà÷àëî îáùåãî ñðîêà îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóðû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè èñ÷èñëÿåòñÿ ñ äàòû ïðåäñòàâëåíèÿ çàÿâèòåëåì ïîëíîãî êîìïëåêòà äîêóìåíòîâ, ïðå-
äóñìîòðåííûõ ïóíêòîì 2.6. íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, íå òðåáóþùèõ èñ-
ïðàâëåíèÿ è äîðàáîòêè.

2.5. Ïðàâîâûå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùè-

ìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè:
Ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè:
- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 24.04.2008ã. ¹ 48 - ÔÇ «Îá îïåêå è ïîïå÷èòåëüñòâå»;
- Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 06.10.2003 ¹ 131-ÔÇ «Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè ìåñòíî-

ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ÐÔ»;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 02.05.2006 ¹ 59-ÔÇ «Î ïîðÿäêå ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé

ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè»;
- Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò 21.12.1996 ¹ 159-ÔÇ «Î äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ ïî ñîöè-

àëüíîé ïîääåðæêå äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»
Çàêîíàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè:
- çàêîí Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 28.12.2004 ¹ 568-01-ÇÌÎ «Î äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèÿõ

ïî ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö
èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»;

- çàêîí Ìóðìàíñêîé îáëàñòè îò 13.12.2007 ¹ 927-01-ÇÌÎ «Î íàäåëåíèè îðãàíîâ ìåñòíî-
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ñî ñòàòóñîì ãîðîäñêîãî îêðóãà è ìóíèöè-
ïàëüíîãî ðàéîíà îòäåëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè ïîëíîìî÷èÿìè ïî îïåêå è ïîïå÷èòåëüñòâó
â îòíîøåíèè íåñîâåðøåííîëåòíèõ».

2.6. Ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
2.6.1. Åæåìåñÿ÷íàÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíàÿ âûïëàòà íàçíà÷àåòñÿ íà îñíîâàíèè ïèñüìåí-

íîãî çàÿâëåíèÿ îïåêóíà (ïîïå÷èòåëÿ) èëè ïðè¸ìíîãî ðîäèòåëÿ, ëèöà èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è
äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöà, ïîòåðÿâøåãî â ïåðèîä îáó÷åíèÿ îáîèõ
ðîäèòåëåé èëè åäèíñòâåííîãî ðîäèòåëÿ, ëèöà, îêàçàâøåãîñÿ â ïåðèîä îáó÷åíèÿ â òðóäíîé
æèçíåííîé ñèòóàöèè.

Äåòè-ñèðîòû è äåòè, îñòàâøèåñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, â âîçðàñòå îò ÷åòûðíàäöàòè
ëåò âïðàâå ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåäñòàâëÿòü ïèñüìåííîå çàÿâëåíèå äëÿ íàçíà÷åíèÿ åæåìå-
ñÿ÷íîé æèëèùíî-êîììóíàëüíîé âûïëàòû (Ïðèëîæåíèå ¹1).

Ê çàÿâëåíèþ íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:
à) êîïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðèíàäëåæíîñòü ê êàòåãîðèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé,

îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç
ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèö ïîòåðÿâøèõ â ïåðèîä îáó÷åíèÿ îáîèõ ðîäèòåëåé èëè åäèíñòâåí-
íîãî ðîäèòåëÿ, ëèö, îêàçàâøèõñÿ â ïåðèîä îáó÷åíèÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè;

á) êîïèè ìóíèöèïàëüíîãî ïðàâîâîãî àêòà î ñîõðàíåíèè ïðàâà ïîëüçîâàíèÿ æèëûì ïîìå-
ùåíèåì, èëè êîïèè ñâèäåòåëüñòâà î ïðàâå ñîáñòâåííîñòè íà æèëîå ïîìåùåíèå, èëè êîïèè
äîãîâîðà ñîöèàëüíîãî íàéìà, èëè êîïèè äîãîâîðà î ïðèâàòèçàöèè æèëîãî ïîìåùåíèÿ, èëè
êîïèè äîãîâîðà íàéìà ñïåöèàëèçèðîâàííîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ;

â) êîïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ñîäåðæàíèå äåòåé â ñåìüå îïåêóíà (ïîïå÷èòåëÿ),
â ïðèåìíîé ñåìüå, â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè äëÿ äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ
áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé;

ã) ñïðàâêè îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïîäòâåðæäàþùåé îáó÷åíèå, èëè ñïðàâêè
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïîäòâåðæäàþùåé îáó÷åíèå ïî î÷íîé ôîðìå â îáðàçîâàòåëü-
íîì ó÷ðåæäåíèè íà÷àëüíîãî, ñðåäíåãî èëè âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà
ïîëíîì ãîñóäàðñòâåííîì îáåñïå÷åíèè;

ä) êîïèè äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ïðîõîæäåíèå ñëóæáû â ðÿäàõ Âîîðóæåííûõ Ñèë
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè ïðèçûâ íà ïðîõîæäåíèå ñëóæáû â ðÿäàõ Âîîðóæåííûõ Ñèë Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè;

Åæåìåñÿ÷íàÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíàÿ âûïëàòà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ëèöàì, óêàçàííûì â ïóí-
êòå 1.2. íàñòîÿùåé Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, íà îäíî çàêðåïëåííîå çà íèìè æèëîå
ïîìåùåíèå íåçàâèñèìî îò ôîðìû ñîáñòâåííîñòè æèëèùíîãî ôîíäà.

Êîïèè óêàçàííûõ äîêóìåíòîâ ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ñ îäíîâðåìåííûì ïðåäîñòàâëåíèåì îðè-
ãèíàëîâ. Êîïèè äîêóìåíòîâ ïîñëå ïðîâåðêè èõ ñîîòâåòñòâèÿ îðèãèíàëàì çàâåðÿþòñÿ ëè-
öîì, ïðèíèìàþùèì äîêóìåíòû, îðèãèíàëû äîêóìåíòîâ âîçâðàùàþòñÿ çàÿâèòåëþ. Â ñëó÷àå
ïðåäîñòàâëåíèÿ çàÿâèòåëåì íîòàðèàëüíî çàâåðåííûõ êîïèé ïðåäîñòàâëåíèå îðèãèíàëîâ
äîêóìåíòîâ íå òðåáóåòñÿ.

Â ñëó÷àå, åñëè â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ è ïîñòóïèâøèõ êîïèÿõ çàïèñåé àêòîâ ãðàæ-
äàíñêîãî ñîñòîÿíèÿ, èìåþòñÿ íåñîîòâåòñòâèÿ ñâåäåíèé, çàÿâèòåëþ âî âðåìÿ ïðèåìà ñîîá-
ùàåòñÿ î òîì, ÷òî òàêèå íåñîîòâåòñòâèÿ äîëæíû áûòü óñòðàíåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì
Çàêîíîì.

Äîêóìåíòû, óêàçàíû â ïóíêòàõ «á», «ä» íàñòîÿùåãî ðàçäåëà, â ñëó÷àå èõ íå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ çàÿâèòåëåì, ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû ïî ìåæâåäîìñòâåííîìó âçàèìîäåéñòâèþ.

2.6.2. Àäìèíèñòðàöèÿ íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

2.6.3. Ïðèåì äîêóìåíòîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî
àäðåñó: ñ. Ëîâîçåðî, óë. Ñîâåòñêàÿ, ä. 26, êàá. ¹ 11; ï. Ðåâäà, óë. Óìáîçåðñêàÿ 1, â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ðåæèìîì ðàáîòû óêàçàííûì â ï. 1.3. íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.

2.6.4. Àäìèíèñòðàöèÿ íå âïðàâå òðåáîâàòü îò çàÿâèòåëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ äîêóìåíòîâ, íå
ïðåäóñìîòðåííûõ íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

2.7. Ïåðå÷åíü îñíîâàíèé äëÿ îòêàçà â ïðè¸ìå äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Îñíîâàíèÿìè äëÿ ïðèîñòàíîâëåíèÿ ëèáî îòêàçà â ïðè¸ìå äîêóìåíòîâ äëÿ ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè ÿâëÿþòñÿ:

- ñ çàÿâëåíèåì îáðàòèëîñü íåíàäëåæàùåå ëèöî;
- íåïðåäñòàâëåíèå â ïîëíîì îáúåìå äîêóìåíòîâ, óêàçàííûõ â ïóíêòå 2.6. íàñòîÿùåãî

Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà;
- ïðåäîñòàâëåíèå çàÿâèòåëåì íåäîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé;
- ïèñüìåííûé îòêàç çàÿâèòåëÿ îò ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè;
- íàëè÷èå â ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòàõ èñïðàâëåíèé, íå ïîçâîëÿþùèõ îäíîçíà÷íî èñ-

òîëêîâàòü èõ ñîäåðæàíèå;
- îòâåò íà çàÿâëåíèå íå äà¸òñÿ, åñëè â çàÿâëåíèè íå óêàçàíû: ôàìèëèÿ è àäðåñ çàÿâèòå-

ëÿ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò.
Åñëè ëèöà, óêàçàííûå â ïóíêòå 1.2. íàñòîÿùåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, îäíîâðå-

ìåííî èìåþò ïðàâî íà åæåìåñÿ÷íóþ æèëèùíî-êîììóíàëüíóþ âûïëàòó â ñîîòâåòñòâèè ñ
íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì è ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïî îïëàòå æèëî-
ãî ïîìåùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ èíûìè íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè
àêòàìè, èì ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ëèáî åæåìåñÿ÷íàÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíàÿ âûïëàòà â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íàñòîÿùèì Àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì, ëèáî ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïî
îïëàòå æèëîãî ïîìåùåíèÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã â ñîîòâåòñòâèè ñ èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè ïî âûáîðó äàííûõ ëèö.

Ëèöà, óêàçàííûå â ïóíêòå 1.2., â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ îáñòîÿòåëüñòâ, âëåêóùèõ èçìåíå-
íèå ðàçìåðà åæåìåñÿ÷íîé æèëèùíî-êîììóíàëüíîé âûïëàòû èëè åå ïðåêðàùåíèå, îáÿçàíû
â òå÷åíèå 14 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ íàñòóïëåíèÿ äàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ ñîîáùàòü î íèõ â
îðãàí, îñóùåñòâëÿþùèé íàçíà÷åíèå è âûïëàòó åæåìåñÿ÷íîé æèëèùíî-êîììóíàëüíîé âûï-
ëàòû.

Îôîðìëåíèå îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóãè.
Â ñëó÷àÿõ, óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèì ïóíêòîì Àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, îòâåò-

ñòâåííûé ñïåöèàëèñò ïîäãîòàâëèâàåò â òå÷åíèå 30 (òðèäöàòè) êàëåíäàðíûõ äíåé ïèñüìåí-
íîå óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóãè è ñîãëàñîâûâàåò åãî ñ ðóêîâîäèòå-
ëåì.

Ïèñüìåííîå óâåäîìëåíèå îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóãè äîëæíî ñîäåðæàòü îñíîâà-
íèÿ îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóãè ñ óêàçàíèåì âîçìîæíîñòåé óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ è
ïîðÿäêà îáæàëîâàíèÿ Çàÿâèòåëåì.

2.8. Ðàçìåð ïëàòû, âçèìàåìîé ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè
Ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áåñïëàòíî.
2.9. Ìàêñèìàëüíûé ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñó-

äàðñòâåííîé óñëóãè è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Ñðîê îæèäàíèÿ â î÷åðåäè ïðè ïîäà÷å çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè

è ïðè ïîëó÷åíèè ðåçóëüòàòà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè íå äîëæåí ïðåâûøàòü
15 ìèíóò.

2.10. Ñðîê ðåãèñòðàöèè çàïðîñà çàÿâèòåëÿ î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Ðåãèñòðàöèÿ çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñïåöè-

àëèñòîì ïî âîïðîñàì îõðàíû ïðàâ äåòñòâà â òå÷åíèå 1 ðàáî÷åãî äíÿ.
2.11. Òðåáîâàíèÿ ê ïîìåùåíèÿì, â êîòîðûõ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ óñëóãà.
2.11.1. Òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ ïîìåùåíèé.
- ïîìåùåíèå àäìèíèñòðàöèè äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëîãè÷åñêèì ïðà-

âèëàì è íîðìàòèâàì «Ãèãèåíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëüíûì ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëü-
íûì ìàøèíàì è îðãàíèçàöèè ðàáîòû. ÑàíÏèÍ 2.2.2/2.4.1340-03» è «Ãèãèåíè÷åñêèå òðåáî-
âàíèÿ ê åñòåñòâåííîìó, èñêóññòâåííîìó è ñîâìåùåííîìó îñâåùåíèþ æèëûõ è îáùåñòâåí-
íûõ çäàíèé. ÑàíÏèÍ 2.2.1/2.1.1.1278-03»;

- ðàáî÷åå ìåñòî ñïåöèàëèñòà äîëæíî èìåòü ñòîë, ñòóë, îáîðóäîâàíî ïåðñîíàëüíûì êîì-
ïüþòåðîì.

2.11.2. Òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåùåíèþ è îôîðìëåíèþ âèçóàëüíîé, òåêñòîâîé èíôîðìàöèè:
- íàëè÷èå èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ.
2.11.3. Òðåáîâàíèÿ ê îáîðóäîâàíèþ ìåñò îæèäàíèÿ:
- íàëè÷èå ñòóëà.
2.11.4. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ çàÿâèòåëåé, ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è

çàïîëíåíèÿ íåîáõîäèìûõ äîêóìåíòîâ:
- íàëè÷èå ñòîëà, ñòóëà, êàíöåëÿðñêèõ ïðèíàäëåæíîñòåé, áóìàãè, áëàíêîâ äëÿ îôîðìëåíèÿ

äîêóìåíòîâ.
2.11.5. Òðåáîâàíèÿ ê ìåñòàì ïðèåìà çàÿâèòåëåé:
- êàáèíåò ïðèåìà çàÿâèòåëåé äîëæåí áûòü îáîðóäîâàí èíôîðìàöèîííûìè òàáëè÷êàìè ñ

óêàçàíèåì:
- íîìåðà êàáèíåòà;
- ôàìèëèè, èìåíè, îò÷åñòâà è äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà, îñóùåñòâëÿþùåãî ïðåäîñòàâëå-

íèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
2.12. Ïîêàçàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Â ÷èñëî êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé äîñòóïíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìîé óñëóãè âõîäÿò:
- äîñòîâåðíîñòü èíôîðìàöèè î ïðåäîñòàâëÿåìîé óñëóãå;
- ïðîñòîòà è ÿñíîñòü èçëîæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è èíñòðóêòèâíûõ äîêóìåíòîâ;
- êóëüòóðà îáñëóæèâàíèÿ (âåæëèâîñòü);
- ýôôåêòèâíîñòü ðåçóëüòàòîâ òðóäà ñîòðóäíèêîâ (ïðîôåññèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî);
Â ãðóïïó êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìîé ãîñóäàðñòâåí-

íîé óñëóãè âõîäÿò:
- ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè;
- ïåðå÷íÿ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, êîìï-

ëåêòíîñòè (äîñòàòî÷íîñòè) ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ;
- ïîðÿäêà îáæàëîâàíèÿ äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) è ðåøåíèé, îñóùåñòâëÿåìûõ è ïðèíèìà-

åìûõ â õîäå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
2.13. Ïðî÷èå òðåáîâàíèÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Áëàíêè äîêóìåíòîâ çàÿâèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü â ýëåêòðîííîì âèäå íà ñàéòå àäìèíèñòðà-

öèè: http://www.lovozeroadm.ru/
III. Ñîñòàâ, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ñðîêè âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, òðå-

áîâàíèÿ ê ïîðÿäêó èõ âûïîëíåíèÿ
3.1. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé (ïðîöåäóð).
3.1.1. Ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå àäìèíèñòðà-

òèâíûå ïðîöåäóðû:
- îðãàíèçàöèÿ ëè÷íîãî ïðèåìà ãðàæäàí è âûäà÷à ãðàæäàíàì ïåðå÷íÿ äîêóìåíòîâ íåîáõî-

äèìîãî äëÿ íàçíà÷åíèÿ îïåêè (ïîïå÷èòåëüñòâà), óñûíîâëåíèÿ;
- ïðè¸ì è ðåãèñòðàöèÿ çàÿâëåíèÿ;
- ïðàâîâîé àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ;
- îôîðìëåíèå îòêàçà â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü àäìèíèñòðàòèâíûõ äåéñòâèé (ïðîöåäóð) ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñó-

äàðñòâåííîé óñëóãè îòðàæåíà â áëîê-ñõåìå, ïðåäñòàâëåííîé â Ïðèëîæåíèè ¹ 3 ê íàñòîÿ-
ùåìó Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó.

3.1.2. Þðèäè÷åñêèå ôàêòû, ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà àäìèíèñòðàòèâíîãî äåé-
ñòâèÿ.

Ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíèíîì ñïåöèàëèñòó ïîëíîãî ïàêåòà äîêóìåíòîâ, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîì-
ìóíàëüíûå óñëóãè, ñïåöèàëèñò äåëàåò êîïèè äîêóìåíòîâ, êîòîðûå íåâîçìîæíî ïðèíÿòü â
îðèãèíàëå, è çàâåðÿåò èõ â ëåâîì íèæíåì óãëó êñåðîêîïèè äîêóìåíòà ãðèôîì: «êîïèÿ âåð-
íà. ÔÈÎ è ïîäïèñü ñïåöèàëèñòà». Îñòàëüíûå äîêóìåíòû ïðèíèìàþòñÿ â îðèãèíàëå.

Ñïåöèàëèñò ïðèíèìàåò îò ãðàæäàíèíà çàÿâëåíèå è ïðåäñòàâëåííûå äîêóìåíòû ñ ïðîñüáîé
î ïðåäîñòàâëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëü-
íûå óñëóãè è ïåðåäà¸ò åãî íà ðåãèñòðàöèþ â ïðè¸ìíóþ àäìèíèñòðàöèè ñåêðåòàðþ ãðóïïû
òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñåêðåòàðü ãðóïïû òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ðåãèñòðèðóåò ïî-
ñòóïëåíèå çàÿâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïðàâèëàìè äåëîïðîèçâîäñòâà çà-
ïèñü î ïðèåìå çàÿâëåíèÿ â «Æóðíàë ðåãèñòðàöèè âõîäÿùåé êîððåñïîíäåíöèè».

Äàííîå çàÿâëåíèå ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.
Ïðè ïîëó÷åíèè çàÿâëåíèÿ ñî âñåìè íåîáõîäèìûìè äîêóìåíòàìè ñïåöèàëèñò ôîðìèðóåò

ëè÷íîå äåëî çàÿâèòåëÿ.
Â ñëó÷àå, åñëè ó ñïåöèàëèñòà âîçíèêëè ñîìíåíèÿ â ïîäëèííîñòè êàêîãî-ëèáî äîêóìåíòà,

îí âïðàâå íàïðàâèòü îôèöèàëüíûé çàïðîñ çà ïîäïèñüþ ðóêîâîäèòåëÿ â îðãàí (îðãàíèçà-
öèþ), âûäàâøèé äîêóìåíò.

3.1.4. Ïðàâîâîé àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ è ïîäãîòîâêà ïðîåêòà ïîñòàíîâëåíèÿ
î ïðåäîñòàâëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëü-
íûå óñëóãè.

Ïðè íàëè÷èè ó ñïåöèàëèñòà çàÿâëåíèÿ ãðàæäàíèíà è ïîëíîãî ïàêåòà äîêóìåíòîâ, ñïåöè-
àëèñò ïðîâîäèò àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ è âåä¸ò ïîäãîòîâêó ïðîåêòà ïîñòàíîâ-
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ëåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììó-
íàëüíûå óñëóãè èëè îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè.

Ðåçóëüòàòîì àäìèíèñòðàòèâíîé ïðîöåäóðû: íàïðàâëåíèå (âûäà÷à) ãðàæäàíèíó (çàÿâèòå-
ëþ) ýêçåìïëÿðà ïîñòàíîâëåíèÿ èëè ïèñüìåííîãî óâåäîìëåíèÿ îá îòêàçå â ïðåäîñòàâëåíèè
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè..

Ìàêñèìàëüíûé ñðîê âûïîëíåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîãî äåéñòâèÿ íå äîëæåí ïðåâûøàòü îä-
íîãî ìåñÿöà ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ ñâåäåíèé èëè ïîäà÷è ãðàæäàíèíîì çàÿâëåíèÿ â àäìèíèñ-
òðàöèþ.

IV. Ôîðìû êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà.
4.1. Ïîðÿäîê îñóùåñòâëåíèÿ òåêóùåãî êîíòðîëÿ
4.1.1. Òåêóùèé êîíòðîëü çà ïðåäîñòàâëåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ àä-

ìèíèñòðàöèåé Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà ïóò¸ì ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ñîáëþäåíèÿ è èñïîëíåíèÿ
ñïåöèàëèñòàìè ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî àäìèíèñòðàòèâíîãî Ðåãëàìåíòà, èíûõ íîðìàòèâíûõ
ïðàâîâûõ àêòîâ.

4.1.2. Ëèöà, îòâåòñòâåííûå çà òåêóùèé êîíòðîëü, ïðîâåðÿþò èñïîëíåíèå ñïåöèàëèñòàìè,
îòâåòñòâåííûìè çà ïðåäîñòàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè, ïîëîæåíèé íàñòîÿùåãî àäìè-
íèñòðàòèâíîãî Ðåãëàìåíòà.

4.2. Ïîðÿäîê è ïåðèîäè÷íîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ïðîâåðîê.
4.2.1. Êîíòðîëü çà ïîëíîòîé è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè âêëþ÷àåò

â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê, âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå íàðóøåíèé ïîðÿäêà ðåãèñòðàöèè è
ðàññìîòðåíèÿ îáðàùåíèé, îðãàíèçàöèè ëè÷íîãî ïðè¸ìà ãðàæäàí.

4.2.2. Ïåðèîäè÷íîñòü ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðîê ìîæåò íîñèòü ïëàíîâûé õàðàêòåð (îñóùåñòâ-
ëÿòüñÿ íà îñíîâàíèè ïîëóãîäîâûõ èëè ãîäîâûõ ïëàíîâ ðàáîòû) èëè âíåïëàíîâûé õàðàêòåð
(ïî êîíêðåòíîìó îáðàùåíèþ çàÿâèòåëÿ).

4.3. Îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñòíûõ ëèö.
4.3.1. Â ñëó÷àå âûÿâëåíèÿ íàðóøåíèé ïîðÿäêà è ñðîêîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé

óñëóãè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå âèíîâíûõ ëèö ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ òðóäîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.3.2. Î ïðèíÿòûõ ìåðàõ â îòíîøåíèè âèíîâíûõ â íàðóøåíèè äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà ñïåöèàëèñòîâ ñîîáùàåòñÿ â ïèñüìåííîé ôîðìå ãðàæäàíèíó, çàêîííûå èíòåðåñû êîòî-
ðîãî íàðóøåíû.

4.4. Ïîðÿäîê è ôîðìû îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ.
Â ðàìêàõ êîíòðîëÿ ñîáëþäåíèÿ ïîðÿäîê îáðàùåíèé ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ïîñòó-

ïàþùèõ îáðàùåíèé, ïðèíèìàþòñÿ ìåðû ïî ñâîåâðåìåííîìó âûÿâëåíèþ è óñòðàíåíèþ ïðè-
÷èí íàðóøåíèÿ ïðàâ, ñâîáîä è çàêîííûõ èíòåðåñîâ ãðàæäàí.

4.4.1. Ôèçè÷åñêèå ëèöà, þðèäè÷åñêèå ëèöà èìåþò ïðàâî ïðè ïðîâåäåíèè â îòíîøåíèè íèõ
ïðîâåðîê îñóùåñòâëÿòü çàùèòó ñâîèõ ïðàâ è (èëè) çàêîííûõ èíòåðåñîâ â ïîðÿäêå, óñòàíîâ-
ëåííîì äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.4.2. Ôèçè÷åñêèå ëèöà, þðèäè÷åñêèå ëèöà èìåþò ïðàâî â óñòàíîâëåííîì çàêîíîì ïîðÿä-
êå ñîçäàâàòü îáúåäèíåíèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì ãîñóäàðñòâåííîé
ôóíêöèè.

4.2.3. Îáúåäèíåíèÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö, þðèäè÷åñêèõ ëèö, èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé, ñàìîðåãóëèðóåìûå îðãàíèçàöèè âïðàâå:

- îáðàùàòüñÿ â îðãàíû ïðîêóðàòóðû ïðîñüáîé ïðèíåñòè ïðîòåñò íà ïðîòèâîðå÷àùèå çàêî-
íó íîðìàòèâíûå ïðàâîâûå àêòû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ïðîâîäÿòñÿ ïðîâåðêè ãðàæäàí, þðè-
äè÷åñêèõ ëèö è èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé;

- îáðàùàòüñÿ â ñóä â çàùèòó íàðóøåííûõ ïðè èñïîëíåíèè ãîñóäàðñòâåííîé ôóíêöèè ïðàâ
è (èëè) çàêîííûõ èíòåðåñîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö, þðèäè÷åñêèõ ëèö, ÿâëÿþùèõñÿ ÷ëåíàìè óêàçàí-
íûõ îáúåäèíåíèé, ñàìîðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé.

V. Äîñóäåáíûé (âíåñóäåáíûé) ïîðÿäîê îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ãîñóäàðñòâåííóþ óñëóãó, äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ
ñëóæàùèõ

5.1. Çàÿâèòåëü âïðàâå ïîäàòü æàëîáó íà ðåøåíèå è (èëè) äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö è ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæà-
ùèõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè (äàëåå - æàëîáà).

5.2. Çàÿâèòåëü ìîæåò îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé, â òîì ÷èñëå â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:
1) íàðóøåíèå ñðîêà ðåãèñòðàöèè çàïðîñà î ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
2) íàðóøåíèå ñðîêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
3) òðåáîâàíèå ó çàÿâèòåëÿ äîêóìåíòîâ, íå ïðåäóñìîòðåííûõ íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè

àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè,
ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;

4) îòêàç â ïðè¸ìå äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëåíèå êîòîðûõ ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ó
çàÿâèòåëÿ;

5) îòêàç â ïðåäîñòàâëåíèè ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, åñëè îñíîâàíèÿ îòêàçà íå ïðåäóñìîò-
ðåíû ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè è ïðèíÿòûìè â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè èíûìè íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé
îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

6) çàòðåáîâàíèå ñ çàÿâèòåëÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ïëàòû, íå ïðå-
äóñìîòðåííîé íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè
ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöèïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè;

7) îòêàç îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà â
èñïðàâëåíèè äîïóùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàííûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ ëèáî íàðóøåíèå óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ èñïðàâëå-
íèé.

5.3. Æàëîáà ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðè
íàðóøåíèè ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, âñëåäñòâèå ðåøåíèé è äåé-
ñòâèé (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíîãî
ëèöà ëèáî ìóíèöèïàëüíûõ ñëóæàùèõ.

Æàëîáû íà ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëü-
íóþ óñëóãó, ïîäàþòñÿ Ãëàâå Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà.

5.4. Æàëîáà äîëæíà ñîäåðæàòü:
- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà

îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî, ðåøå-
íèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèå) êîòîðûõ îáæàëóþòñÿ;

- ôàìèëèþ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè), ñâåäåíèÿ î ìåñòå æèòåëüñòâà çàÿ-
âèòåëÿ - ôèçè÷åñêîãî ëèöà ëèáî íàèìåíîâàíèå, ñâåäåíèÿ î ìåñòå íàõîæäåíèÿ çàÿâèòåëÿ -
þðèäè÷åñêîãî ëèöà, à òàêæå íîìåð (íîìåðà) êîíòàêòíîãî òåëåôîíà, àäðåñ (àäðåñà) ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû (ïðè íàëè÷èè) è ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðûì äîëæåí áûòü íàïðàâëåí îòâåò
çàÿâèòåëþ;

- ñâåäåíèÿ îá îáæàëóåìûõ ðåøåíèÿõ è äåéñòâèÿõ (áåçäåéñòâèè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ
óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî;

- äîâîäû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ çàÿâèòåëü íå ñîãëàñåí ñ ðåøåíèåì è äåéñòâèåì (áåç-
äåéñòâèåì) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ëèáî ìóíèöèïàëüíîãî ñëóæàùåãî. Çàÿâèòåëåì
ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû äîêóìåíòû (ïðè íàëè÷èè), ïîäòâåðæäàþùèå äîâîäû çàÿâèòåëÿ,
ëèáî èõ êîïèè.

5.5. Â äîñóäåáíîì (âíåñóäåáíîì) ïîðÿäêå çàÿâèòåëè èìåþò ïðàâî îáðàòèòüñÿ ñ æàëîáîé
â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òå, ÷åðåç
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð, ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè
«Èíòåðíåò», îôèöèàëüíîãî ñàéòà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åäèíî-
ãî (ðåãèîíàëüíîãî) ïîðòàëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã (äàëåå - åäèíûé ïîð-
òàë, ðåãèîíàëüíûé ïîðòàë), à òàêæå ïðè ïðîâåäåíèè ëè÷íîãî ïðè¸ìà ãðàæäàí.

Àäðåñà äëÿ íàïðàâëåíèÿ æàëîáû (â òîì ÷èñëå àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû) è ãðàôèê ðàáî-
òû ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé Àäìèíèñòðàöèè ðàçìåùåíû íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Àäìèíè-
ñòðàöèè â ñåòè Èíòåðíåò.

Æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ÷åðåç ÌÔÖ â ðàìêàõ ñîãëàøåíèÿ î âçàèìîäåé-
ñòâèè ìåæäó ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì öåíòðîì è Àäìèíèñòðàöèåé (äàëåå - ñîãëàøåíèå î
âçàèìîäåéñòâèè). Àäðåñà ÌÔÖ äëÿ ïîäà÷è æàëîáû óêàçàíû íà èíòåðíåò-ñàéòå óïîëíîìî-
÷åííîãî ÌÔÖ: http://www.mfc51.ru/.

Ïðè ïîñòóïëåíèè æàëîáû, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé öåíòð îáåñïå÷èâàåò å¸ ïåðåäà÷ó â Àä-
ìèíèñòðàöèþ â ïîðÿäêå è ñðîêè, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàøåíèåì î âçàèìîäåéñòâèè, íî

íå ïîçäíåå ñëåäóþùåãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ïîñòóïëåíèÿ æàëîáû.
Æàëîáà íà íàðóøåíèå ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè ìíîãîôóíêöèî-

íàëüíûì öåíòðîì ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàñòîÿùèì Ïîðÿäêîì Àäìèíèñòðàöè-
åé, çàêëþ÷èâøåé ñîãëàøåíèå î âçàèìîäåéñòâèè.

Ïðè ýòîì ñðîê ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû èñ÷èñëÿåòñÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû â Àäìèíè-
ñòðàöèè.

Â ýëåêòðîííîé ôîðìå æàëîáà ìîæåò áûòü ïîäàíà çàÿâèòåëåì ïîñðåäñòâîì:
- èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè «Èíòåðíåò»;
- îôèöèàëüíîãî ñàéòà Àäìèíèñòðàöèè;
- Åäèíîãî ïîðòàëà (http://www.gosuslugi.ru/);
- ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû äîñóäåáíîãî
(âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ (https://do.gosuslugi.ru/).
5.6. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â Àäìèíèñòðàöèþ èëè äîëæíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîí-

íîãî äîêóìåíòà, ïîäëåæèò ðàññìîòðåíèþ â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì íàñòîÿùèì Àäìèíèñò-
ðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì.

Ïðè ïîäà÷å æàëîáû â ýëåêòðîííîé ôîðìå äîêóìåíòû, óêàçàííûå â ïóíêòå 5.8.1 Àäìèíèñ-
òðàòèâíîãî ðåãëàìåíòà, ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ôîðìå ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ, ïîä-
ïèñàííûõ ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ, âèä êîòîðîé ïðåäóñìîòðåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè, ïðè ýòîì äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé ëè÷íîñòü çàÿâèòåëÿ, íå òðåáóåòñÿ.

5.7. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó îáåñïå÷èâàåò:
- îñíàùåíèå ìåñò ïðè¸ìà æàëîá;
- èíôîðìèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåéñòâèÿ)

îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíèöèïàëü-
íûõ ñëóæàùèõ ïîñðåäñòâîì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè íà ñòåíäàõ â ìåñòàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã, íà èõ îôèöèàëüíûõ ñàéòàõ, íà ðåãèîíàëüíîì ïîðòàëå;

- êîíñóëüòèðîâàíèå çàÿâèòåëåé î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé (áåçäåé-
ñòâèÿ) îðãàíîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö ëèáî ìóíè-
öèïàëüíûõ ñëóæàùèõ, â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, ïðè ëè÷íîì ïðè¸ìå.

5.8. Îñíîâàíèåì äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû äîñóäåáíîãî (âíåñóäåáíîãî) îáæàëîâàíèÿ ðåøå-
íèÿ è äåéñòâèÿ (áåçäåéñòâèÿ) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðåäîñ-
òàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, åãî äîëæíîñòíûõ ëèö ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå îò çàÿâèòåëÿ
æàëîáû â ïèñüìåííîé ôîðìå (â òîì ÷èñëå ïðè ëè÷íîì ïðè¸ìå) èëè â ýëåêòðîííîì âèäå.

5.8.1. Â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïîäà¸òñÿ ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëÿ çàÿâèòåëÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ
äîêóìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé ïîëíîìî÷èÿ íà îñóùåñòâëåíèå äåéñòâèé îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.
Ïðåäñòàâèòåëü çàÿâèòåëÿ, ïðåäîñòàâëÿåò òàêæå äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé åãî ïðàâî äåé-
ñòâîâàòü îò èìåíè çàÿâèòåëÿ.

5.8.2. Çàÿâèòåëü èìååò ïðàâî çàïðîñèòü â îðãàíå, ïðåäîñòàâëÿþùåì ìóíèöèïàëüíóþ óñ-
ëóãó èíôîðìàöèþ è äîêóìåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû.

5.8.3. Ïèñüìåííûå æàëîáû ãðàæäàí, ïðèíÿòûå â õîäå ëè÷íîãî ïðè¸ìà, ïîäëåæàò ðåãèñòðà-
öèè è ðàññìîòðåíèþ â óñòàíîâëåííîì àäìèíèñòðàòèâíûì ðåãëàìåíòîì ïîðÿäêå. Î ïðèíÿòèè
ïèñüìåííîé æàëîáû çàÿâèòåëÿ äîëæíîñòíîå ëèöî, ïðîâîäèâøåå ëè÷íûé ïðè¸ì ãðàæäàí, ïðî-
èçâîäèò çàïèñü â êàðòî÷êå ëè÷íîãî ïðè¸ìà ãðàæäàíèíà è ïåðåäà¸ò å¸ äîëæíîñòíîìó ëèöó,
îòâåòñòâåííîìó çà äåëîïðîèçâîäñòâî, â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ.

Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè îáÿçàí:
- çàðåãèñòðèðîâàòü æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè;
- îôîðìèòü ðàñïèñêó î ïðè¸ìå æàëîáû;
- ïåðåäàòü æàëîáó ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.
5.8.4. Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â äåíü ïîëó÷åíèÿ ïèñüìåííîé æàëîáû, â òîì ÷èñëå â

ýëåêòðîííîé ôîðìå:
- ðàñïå÷àòûâàåò æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â ýëåêòðîííîé ôîðìå;
- ðåãèñòðèðóåò æàëîáó â æóðíàëå ðåãèñòðàöèè / âíîñèò â æóðíàë ó÷¸òà âõîäÿùèõ äîêóìåí-

òîâ: ïîðÿäêîâûé íîìåð çàïèñè (âõîäÿùèé íîìåð); äàòó è âðåìÿ ïðè¸ìà æàëîáû ñ òî÷íîñòüþ
äî ìèíóòû; ôàìèëèþ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ; îáùåå êîëè-
÷åñòâî äîêóìåíòîâ è îáùåå êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â äîêóìåíòàõ;

- ïðîñòàâëÿåò íà æàëîáå øòàìï îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó è óêàçû-
âàåò âõîäÿùèé íîìåð (èäåíòè÷íûé ïîðÿäêîâîìó íîìåðó çàïèñè â êíèãó ó÷¸òà ïîñòóïàþùåé
êîððåñïîíäåíöèè); ïðè ïîñëåäóþùåé ðàáîòå ñ æàëîáîé íà âñåõ ýòàïàõ åãî ðàññìîòðåíèÿ
îáÿçàòåëüíà ññûëêà íà âõîäÿùèé íîìåð;

- îôîðìëÿåò ðàñïèñêó ïî óñòàíîâëåííîé ôîðìå â äâóõ ýêçåìïëÿðàõ, îäèí èç êîòîðûõ ïåðå-
äà¸ò çàÿâèòåëþ (ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ ïî÷òîé íàïðàâëÿåò çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó ïî÷òîé
â äåíü ðåãèñòðàöèè æàëîáû, ïðè ïîñòóïëåíèè äîêóìåíòîâ â ýëåêòðîííîé ôîðìå íàïðàâëÿåò
çàÿâèòåëþ ðàñïèñêó íà ýëåêòðîííûé àäðåñ óêàçàííûõ â æàëîáå), âòîðîé ýêçåìïëÿð ïðèêëà-
äûâàåò ê ïîñòóïèâøåé æàëîáå.

Ðàñïèñêà äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:
à) äàòà ïðåäñòàâëåíèÿ æàëîáû;
á) ôàìèëèÿ è èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà (íàèìåíîâàíèå) çàÿâèòåëÿ;
â) ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, ñ óêàçàíèåì èõ íàèìåíîâàíèÿ è ðåêâèçèòîâ;
ã) êîëè÷åñòâî ëèñòîâ â êàæäîì äîêóìåíòå;
ä) âõîäÿùèé íîìåð;
å) ôàìèëèÿ, èíèöèàëû èìåíè è îò÷åñòâà è äîëæíîñòü ëèöà, ïðèíÿâøåãî äîêóìåíòû è åãî

ïîäïèñü;
æ) òåëåôîí, ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà, ïî êîòîðîé çàÿâèòåëü ìîæåò óçíàòü î ñòàäèè ðàññìîòðåíèÿ

äîêóìåíòîâ.
Ñïåöèàëèñò Àäìèíèñòðàöèè â òå÷åíèå îäíîãî ðàáî÷åãî äíÿ ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû

ïåðåäà¸ò ïðèíÿòóþ æàëîáó ñ ðàñïèñêîé î ïðèíÿòèè ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.5. Ïîëó÷èâ ïèñüìåííóþ æàëîáó çàÿâèòåëÿ, ðóêîâîäèòåëü îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî
ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, íàçíà÷àåò óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå
ëèöî.

5.8.6. Óïîëíîìî÷åííîå íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî ðàññìàòðèâàåò æàëîáó
è ïîäãîòàâëèâàåò ïðîåêò ðåøåíèÿ îá óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû ëèáî îá îòêàçå â åå óäîâëåòâî-
ðåíèè, à òàêæå ïðîåêò ìîòèâèðîâàííîãî ïèñüìåííîãî îòâåòà î ïðèíÿòîì ðóêîâîäèòåëåì îðãàíà,
ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðåøåíèè î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, è
ïåðåäà¸ò èõ íà ïîäïèñü ðóêîâîäèòåëþ îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó.

5.8.7. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ðóêîâîäèòåëü îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìó-
íèöèïàëüíóþ óñëóãó ïðèíèìàåò îäíî èç ñëåäóþùèõ ðåøåíèé:

1) óäîâëåòâîðÿåò æàëîáó, â òîì ÷èñëå â ôîðìå îòìåíû ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ, èñïðàâëåíèÿ
äîïóùåííûõ îðãàíîì, ïðåäîñòàâëÿþùèì ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îïå÷àòîê è îøèáîê â âûäàí-
íûõ â ðåçóëüòàòå ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè äîêóìåíòàõ, âîçâðàòà çàÿâèòåëþ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, âçèìàíèå êîòîðûõ íå ïðåäóñìîòðåíî íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, íîðìàòèâíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè Ìóðìàíñêîé îáëàñòè, ìóíèöè-
ïàëüíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè, à òàêæå â èíûõ ôîðìàõ;

2) îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû.
Íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äí¸ì ïðèíÿòèÿ îäíîãî èç óêàçàííûõ ðåøåíèé, çàÿâèòåëþ â

ïèñüìåííîé ôîðìå íàïðàâëÿåòñÿ ìîòèâèðîâàííûé îòâåò î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû. Ïî æåëàíèþ çàÿâèòåëÿ îòâåò ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ìîæåò áûòü ïðåä-
ñòàâëåí íå ïîçäíåå äíÿ, ñëåäóþùåãî çà äí¸ì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî
äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîäïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû
äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, âèä êîòîðîé
óñòàíîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.9. Æàëîáà, ïîñòóïèâøàÿ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïîäëåæèò
ðàññìîòðåíèþ äîëæíîñòíûì ëèöîì, íàäåë¸ííûì ïîëíîìî÷èÿìè ïî ðàññìîòðåíèþ æàëîá, â
òå÷åíèå ïÿòíàäöàòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ å¸ ðåãèñòðàöèè, à â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ îòêàçà
îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, â ïðè¸ìå äîêóìåíòîâ ó çàÿâèòåëÿ ëèáî â èñïðàâëåíèè äîïó-
ùåííûõ îïå÷àòîê è îøèáîê èëè â ñëó÷àå îáæàëîâàíèÿ íàðóøåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñðîêà òàêèõ
èñïðàâëåíèé - â òå÷åíèå ïÿòè ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ å¸ ðåãèñòðàöèè.

Îòâåò íà æàëîáó, ïîñòóïèâøóþ â îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó èëè äîë-
æíîñòíîìó ëèöó â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, íàïðàâëÿåòñÿ ïî àäðåñó ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû, óêàçàííîé â æàëîáå, â ôîðìå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà, ïîäïèñàííîãî ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñüþ óïîëíîìî÷åííîãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîãî ëèöà è (èëè) óïîëíîìî÷åííî-
ãî íà ðàññìîòðåíèå æàëîáû îðãàíà, âèä êîòîðîé óñòàíîâëåí çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, èëè â ïèñüìåííîé ôîðìå ïî ïî÷òîâîìó àäðåñó, óêàçàííîìó â æàëîáå.

5.10. Â îòâåòå ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû óïîëíîìî÷åííûì íà ðàññìîòðåíèå
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æàëîáû äîëæíîñòíûì ëèöîì óêàçûâàþòñÿ:

- íàèìåíîâàíèå îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ðàññìîòðåâøåãî æàëî-
áó, äîëæíîñòü, ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) åãî äîëæíîñòíîãî ëèöà,
ïðèíÿâøåãî ðåøåíèå ïî æàëîáå;

- íîìåð, äàòà, ìåñòî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ î äîëæíîñòíîì ëèöå, ðåøåíèå
èëè äåéñòâèå (áåçäåéñòâèå) êîòîðîãî îáæàëóåòñÿ;

- ôàìèëèÿ, èìÿ, îò÷åñòâî (ïîñëåäíåå - ïðè íàëè÷èè) èëè íàèìåíîâàíèå çàÿâèòåëÿ;
- îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïî æàëîáå;
- ïðèíÿòîå ïî æàëîáå ðåøåíèå;
- â ñëó÷àå åñëè æàëîáà ïðèçíàíà îáîñíîâàííîé - ñðîêè óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íàðóøå-

íèé, â òîì ÷èñëå ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè;
- ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå îáæàëîâàíèÿ ïðèíÿòîãî ïî æàëîáå ðåøåíèÿ.
5.11. Ïðè óäîâëåòâîðåíèè æàëîáû îðãàíà, ïðåäîñòàâëÿþùåãî ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, ïðè-

íèìàåò èñ÷åðïûâàþùèå ìåðû ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ íàðóøåíèé, â òîì ÷èñëå ïî âûäà-
÷å çàÿâèòåëþ ðåçóëüòàòà ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, íå ïîçäíåå 5 ðàáî÷èõ äíåé ñî äíÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ, åñëè èíîå íå óñòàíîâëåíî çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

5.12. Â ñëó÷àå óñòàíîâëåíèÿ â õîäå èëè ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû ïðèçíàêîâ
ñîñòàâà àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðàâîíàðóøåíèÿ èëè ïðåñòóïëåíèÿ, óïîëíîìî÷åííîå íà ðàñ-
ñìîòðåíèå æàëîáû äîëæíîñòíîå ëèöî íåçàìåäëèòåëüíî íàïðàâëÿåò èìåþùèåñÿ ìàòåðèàëû
â îðãàíû ïðîêóðàòóðû.

5.13. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó, îòêàçûâàåò â óäîâëåòâîðåíèè æà-
ëîáû â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- íàëè÷èå âñòóïèâøåãî â çàêîííóþ ñèëó ðåøåíèÿ ñóäà, àðáèòðàæíîãî ñóäà ïî æàëîáå î
òîì æå ïðåäìåòå è ïî òåì æå îñíîâàíèÿì;

- ïîäà÷à æàëîáû ëèöîì, ïîëíîìî÷èÿ êîòîðîãî íå ïîäòâåðæäåíû â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåí-
íîì çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;

- íàëè÷èå ðåøåíèÿ ïî æàëîáå, ïðèíÿòîãî ðàíåå â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿ-
ùåãî ïîðÿäêà â îòíîøåíèè òîãî æå çàÿâèòåëÿ è ïî òîìó æå ïðåäìåòó æàëîáû.

5.14. Îðãàí, ïðåäîñòàâëÿþùèé ìóíèöèïàëüíóþ óñëóãó âïðàâå îñòàâèòü æàëîáó áåç îòâåòà
â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- åñëè â æàëîáå íå óêàçàíû ôàìèëèÿ çàÿâèòåëÿ èëè ïî÷òîâûé àäðåñ, ïî êîòîðîìó äîëæåí
áûòü íàïðàâëåí îòâåò;

- åñëè â æàëîáå ñîäåðæàòñÿ íåöåíçóðíûå ëèáî îñêîðáèòåëüíûå âûðàæåíèÿ, óãðîçû æèç-
íè, çäîðîâüþ è èìóùåñòâó äîëæíîñòíîãî ëèöà, à òàêæå ÷ëåíîâ åãî ñåìüè, äîëæíîñòíîå ëèöî
îðãàíà, îòâåòñòâåííîå çà ðàññìîòðåíèå æàëîáû, âïðàâå îñòàâèòü å¸ áåç îòâåòà ïî ñóùå-
ñòâó ïîñòàâëåííûõ â íåé âîïðîñîâ è ñîîáùèòü çàÿâèòåëþ, íàïðàâèâøåìó æàëîáó, î íåäîïó-
ñòèìîñòè çëîóïîòðåáëåíèÿ ïðàâîì;

- åñëè òåêñò æàëîáû íå ïîääà¸òñÿ ïðî÷òåíèþ, îòâåò íà æàëîáó íå äà¸òñÿ, î ÷åì â òå÷åíèå
7 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè æàëîáû ñîîáùàåòñÿ çàÿâèòåëþ, åñëè åãî ôàìèëèÿ è ïî÷òîâûé
àäðåñ ïîääàþòñÿ ïðî÷òåíèþ.

5.15. Åñëè çàÿâèòåëü íå óäîâëåòâîð¸í ðåøåíèåì, ïðèíÿòûì â õîäå ðàññìîòðåíèÿ æàëî-
áû, òî ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå â ðàìêàõ ïðåäîñòàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîé óñëóãè, ìîãóò áûòü
îáæàëîâàíû â ñóäåáíîì ïîðÿäêå.

Приложение № 1

к Административному регламенту по предоставлению 
государственной услуги «Предоставление дополнительных гарантий  по оплате за 
жилое помещение и коммунальные услуги детям-сиротам и детям, оставшимся без 

попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 
родителей»

Главе Ловозерского района 
_____________________________________ 

_____________________________________, 
проживающего по адресу: ______________ 
_____________________________________ 
_____________________________________ 
паспорт серия _______ номер ___________ 
выдан _______________________________ 
_____________________________________ 
«_____» ____________________ 200__ года 
телефон: _____________________________ 

ЗАЯВЛЕНИЕ 
 

В соответствии со статьёй 5 закона Мурманской области  от 28.12.2004г. № 568-01-
ЗМО (с изменениями и дополнениями) прошу назначить ежемесячную денежную выплату 
(далее – ЕЖКВ) в размере: 

 100 процентов платы за жилое помещение, определенной исходя из приходящейся на 
них доли занимаемой общей площади жилого помещения, в пределах регионального 
стандарта социальной нормы площади жилья, установленного Правительством Мурманской 
области; 

100 процентов платы за коммунальные услуги: холодное и горячее водоснабжение, 
водоотведение, электроснабжение, газоснабжение (в том числе поставки бытового газа в 
баллонах), отопление (теплоснабжение, в том числе поставки твердого топлива при наличии 
печного отопления), определенной в соответствии с жилищным законодательством. 

Сведения о жилом помещении: 
- адрес: 
- общая жилая площадь: 
- жилая площадь: 
- внаём (поднаём) указанная жилая площадь: сдана / не сдана (нужное подчеркнуть). 
Установленную ЕЖКВ прошу перечислять на мой лицевой счёт № ________________, 

открытый в Мурманском отделении сбербанка России № ____________________________. 
В случае наступления событий, влияющих на право получения ЕЖКВ, определения её 

размера: изменение места жительства, регистрационного учёта, изменение льготного статуса 
и др., обязуюсь сообщить в Орган опеки и попечительства в срок, не превышающий 14 
рабочих дней. 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных 
данных» согласен (а) на электронную обработку моих персональных данных, содержащихся 
в базах организаций, обладающих необходимыми сведениями для предоставления ЕЖКВ. 

Поставлен (а) в известность, что излишне выплаченные  размеры ЕЖКВ подлежат 
удержанию в установленном законодательстве порядке. 

 
Дата ____________________     Подпись заявителя _____________________________ 

Приложение № 2

к Административному регламенту по предоставлению 
государственной услуги «Предоставление дополнительных гарантий  по оплате за жилое 
помещение и коммунальные услуги детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения 
родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»

 
Главе Ловозерского района 

_____________________________________ 
_____________________________________, 
проживающего по адресу: ______________ 
_____________________________________ 
_____________________________________ 
паспорт серия _______ номер ___________ 
выдан _______________________________ 
_____________________________________ 
«_____» ____________________ 200__ года 
телефон: _____________________________ 

 
 

ЖАЛОБА 
 

на неправомерные решения, действия (бездействия) должностных лиц 
осуществляющих административные процедуры, решения, принятые в ходе 
предоставления государственной услуги, нарушение положений настоящего регламента 
______________________________________________________________________________ 

                                                                         
 Прошу принять жалобу на неправомерные решения, действия 
(бездействия)_________________________________________________________________ 
                                                                 ФИО, должность специалиста  
состоящую в следующем:______________________________________________________ 
                                                     указать причины жалобы, дату и т.д. 

________________________________________________________________________ 
В подтверждение вышеизложенного прилагаю следующие документы (при наличии): 
1._______________________________________________________________________ 
2._______________________________________________________________________ 
3._______________________________________________________________________ 
 
 
«____» ______20_____г.        _________________           _______________________ 

                                            Ф.И.О.                                                     подпись

Àäðåñ ÌÏ «ËÈÖ»,  ðåäàêöèè
è èçäàòåëÿ: 184592, ñ. Ëîâîçåðî,
Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ïèîíåðñêàÿ, 6.
Òåë.: 8(815-38)  4-03-26, 4-44-18.
Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà: lovpravda@mail.ru

Ó÷ðåäèòåëü - àäìèíèñòðàöèÿ ìóíèöè-
ïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëîâîçåðñêèé ðàéîí

«Ëîâîçåðñêàÿ ïðàâäà» -
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêàÿ ãàçåòà

Ìíåíèå ðåäàêöèè íå âñåãäà ñîâïàäàåò ñ òî÷êîé çðåíèÿ àâòîðîâ ïóáëèêàöèé. Çà ïðèâåäåí-
íûå ôàêòû è öèôðû îòâåòñòâåííîñòü íåñóò àâòîðû. Ðåäàêöèÿ íå íåñåò îòâåòñòâåííîñòè
çà ñîäåðæàíèå ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé.

Ãàçåòà çàðåãèñòðèðîâàíà â Óïðàâëåíèè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ïî íàäçîðó â ñôåðå ñâÿçè,
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ïî Ìóðìàíêîé îáëàñòè. Ñâèäå-
òåëüñòâî î ðåãèñòðàöèè ÑÌÈ ÏÈ ¹ ÒÓ 51-00174 îò 27.04.2012 ã.; Èíäåêñ 52852, âûõîäèò
1 ðàç â íåäåëþ.
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Ïîäïèñàíî â ïå÷àòü 15 èþíÿ 2017 ã.

Òèðàæ: 50 ýêç. Ãàçåòà îòïå÷àòàíà â òèïîãðàôèè ÎÎÎ «Òåëåñåòü», ã. Àïàòèòû, Ìóðìàíñêàÿ îáë., óë. Ëåíèíà, 20.
Ïî ãðàôèêó - 17:00; ôàêòè÷åñêè - 17:00 È. î. ãëàâíîãî ðåäàêòîðà -

Î. È. ØÈÐÌÅÐ.

Ïðèëîæåíèå ¹ 3
ê Àäìèíèñòðàòèâíîìó ðåãëàìåíòó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ

ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè «Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé  ïî îïëàòå
çà æèëîå ïîìåùåíèå è êîììóíàëüíûå óñëóãè äåòÿì-ñèðîòàì è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ

áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, ëèöàì èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ
áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»

Áëîê-ñõåìà
ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè

«Ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ ãàðàíòèé  ïî îïëàòå çà æèëîå ïîìåùåíèå
è êîììóíàëüíûå óñëóãè äåòÿì-ñèðîòàì è äåòÿì, îñòàâøèìñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ

ðîäèòåëåé, ëèöàì èç ÷èñëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé,
îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé»

Ëè÷íîå îáðàùåíèå Çàÿâèòåëÿ â àäìèíèñòðàöèþ

Ïðèåì äîêóìåíòîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé Óñëóãè

Ðàññìîòðåíèå è ïðîâåðêà äîêóìåíòîâ
ñïåöèàëèñòîì ïî îïåêå è ïîïå÷èòåëüñòâó

Ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòà
ñ çàìåñòèòåëåì Ãëàâû

àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåð-
ñêîãî ðàéîíà

Ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòà ñ
íà÷àëüíèêîì îòäåëà îðãàíèçà-
öèîííîé, ïðàâîâîé è êàäðîâîé
ðàáîòå, óïðàâëÿþùèì äåëàìè
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî

ðàéîíà

Ïîäïèñü ïîñòàíîâëåíèÿ Ãëàâîé
àäìèíèñòðàöèè Ëîâîçåðñêîãî

ðàéîíà

Âûäà÷à Ïîñòàíîâëåíèÿ Ãëàâû
Ëîâîçåðñêîãî ðàéîíà

Îôîðìëåíèå îòêàçà
â ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóãè

Ñîãëàñîâàíèå ïðîåêòà
óâåäîìëåíèÿ îá îòêàçå â
ïðåäîñòàâëåíèè Óñëóãè ñ

çàìåñòèòåëåì Ãëàâû

Ïèñüìåííîå óâåäîìëåíèå
Çàÿâèòåëÿ îá îòêàçå â ïðå-

äîñòàâëåíèè Óñëóãè


