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УТВЕРЖДАЮ
Заместитель Председателя Правительства 

Российской Федерации
&МЕСТО ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ: Чернышенко Дмитрий Николаевич&

Д.Чернышенко 

&Рег.штамп: ОРДГУ&

ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ("ДОРОЖНАЯ КАРТА")
по обеспечению создания необходимых условий развития туризма в Российской Федерации,

доступного для граждан с инвалидностью и маломобильных граждан, на 2025 г.

№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

I. Развитие информационного пространства в области инклюзивного туризма

1. Создание и систематическое обновление 
разделов по инклюзивным туристским 
продуктам и услугам на интернет-
портале "Путешествуем.рф", 

Доклад в Правительство 
Российской Федерации

II квартал
2025 года

Минэкономразвития 
России (созыв), 
Минприроды России,
Минцифры России,

Созданы, функционируют 
и систематически обновляются 
разделы "инклюзивный туризм" 
на официальных сайтах федеральных 
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

официальных сайтах федеральных 
органов исполнительной власти, органов 
исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации и местного 
самоуправления доступных для 
инвалидов и маломобильных групп 
населения, включая для инвалидов
по зрению, по слуху и с нарушением 
опорно-двигательного аппарата

органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации,
общественные 
организации инвалидов

органов исполнительной власти, 
органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации и 
местного самоуправления, а также на 
интернет-портале "Путешествуем.рф"

2. Размещение в туристско-
информационных центрах (ТИЦ) 
и центрах развития туризма 
на территории субъектов Российской 
Федерации информации о туристских 
продуктах и услугах, доступных для 
инвалидов и маломобильных групп 
населения

Доклад 
в Минэкономразвития 
России 

II квартал
2025 года 

Органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации,
общественные 
организации инвалидов

Обеспечено размещение 
информации в ТИЦ и центрах 
развития туризма о туристских 
достопримечательностях, продуктах
и услугах, доступных для инвалидов
и маломобильных групп населения

3. Обеспечение маркировки объектов 
туристской и транспортной 
инфраструктуры, средств размещения
и общественного питания
о их доступности для инвалидов
и маломобильных групп населения,
с размещением информации 
в картографических и навигационных 
системах, а также в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет"

Доклад 
в Правительство 
Российской Федерации 

III квартал
2025 года

Минэкономразвития 
России (созыв),
органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации, 
общественные 
организации инвалидов,
заинтересованные 
организации

Обеспечено размещение 
информации на картах
и в навигационных системах, а также 
в информационно-
телекоммуникационной сети 
"Интернет" о доступности объектов 
туристской и транспортной 
инфраструктуры, средств размещения 
и общественного питания для 
инвалидов и маломобильных групп 
населения 
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

II. Развитие инфраструктуры и совершенствование механизмов доступности туристских услуг и продуктов

4. Создание доступной среды 
для инвалидов и маломобильных 
групп населения на национальных 
туристских маршрутах 
в Российской Федерации

Доклад 
в Минэкономразвития 
России 

II квартал
2025 года

Органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации,
Ассоциация 
Туроператоров,
общественные 
организации инвалидов

Создана безбарьерная среда 
для инвалидов и маломобильных 
групп населения на не менее 
10 национальных туристских 
маршрутах

5. Разработка методических рекомендаций 
об адаптации навигации туристских 
маршрутов, объектов показа, 
сопутствующей инфраструктуры, в том 
числе спортивной, оснащении 
экскурсионного транспорта для людей с 
инвалидностью, музейных комплексов 
инструментами видеотрансляции с 
субтитрами, системами 
радиоинформирования и звукового 
ориентирования, 
тактильно-визуальными средствами 
информирования и навигации для 
инвалидов по зрению, а также 
дублированием информации рельефно-
линейным шрифтом и рельефно-
точечным шрифтом Брайля, установке 
тактильных мнемосхем и указателей

Доклад 
в Правительство 
Российской Федерации,
методические 
рекомендации
(по сферам ведения)

III квартал
2025 года

Минэкономразвития 
России (созыв), 
Минкультуры России, 
Минспорт России,
Минтруд России,
органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации,
общественные 
организации инвалидов

Разработаны методические 
рекомендации по адаптации 
навигации туристских маршрутов, 
объектов показа, сопутствующей 
инфраструктуры, оснащении 
экскурсионного транспорта, 
музейных комплексов
для инвалидов и маломобильных 
групп населения
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

6. Определение объема потребности 
в транспортных средствах для инвалидов 
и маломобильных групп населения, 
в том числе экскурсионных автобусах, 
на приоритетных туристских 
направлениях для развития 
инклюзивного туризма

Доклад 
в Минпромторг России

II квартал
2025 года

Минэкономразвития 
России (созыв), 
органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации,
общественные 
организации инвалидов

Определен объем потребности 
в транспортных средствах 
для инвалидов и маломобильных 
групп населения на приоритетных 
туристских направлениях

7. Подготовка предложений
о расширении мер государственной 
поддержки в форме субсидий 
на модернизацию и производство 
доступных транспортных средств, 
используемых в туристских целях для 
инвалидов и маломобильных групп 
населения, в том числе экскурсионных 
автобусов

Доклад 
в Правительство 
Российской Федерации 

III квартал
2025 года

Минпромторг России 
(созыв),
Минтранс России,
Минэкономразвития 
России 

Представлены предложения
о расширении мер государственной 
поддержки в целях увеличения парка 
автотранспорта, соответствующего 
запросам инвалидов и 
маломобильных групп населения, 
используемого в туристских целях

8. Обеспечение доступности ТИЦ 
и центров развития туризма
в субъектах Российской Федерации
для инвалидов и маломобильных групп 
населения

Доклад 
в Минэкономразвития 
России

II квартал 
2025 года 

Органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации, 
общественные 
организации инвалидов

Увеличено на 10% количество 
доступных для инвалидов 
и маломобильных групп населения 
ТИЦ и центров развития туризма 
в субъектах Российской Федерации

9. Формирование перечня объектов 
туристского притяжения, 
адаптированных для инвалидов
и маломобильных групп населения,
по субъектам Российской Федерации
с учетом их доступности

Доклад 
в Правительство 
Российской Федерации

II квартал
2025 года

Минэкономразвития 
России (созыв),
Минкультуры России,
органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации,
общественные 
организации инвалидов

Сформирован перечень приоритетных 
адаптированных для инвалидов
и маломобильных групп населения
и направлен в заинтересованные 
органы исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

10. Публикация перечня объектов 
туристского притяжения, 
адаптированных для инвалидов
и маломобильных групп населения,
на официальных сайтах органов 
исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации
в информационно-
телекоммуникационной сети "Интернет"

Доклад
в Минэкономразвития 
России

III квартал
2025 года

Органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации

На официальных сайтах 
заинтересованных органов 
исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации
в информационно-
телекоммуникационной сети 
"Интернет" опубликован перечень 
объектов туристского притяжения, 
адаптированных для инвалидов
и маломобильных групп населения

III. Разработка туристских продуктов и услуг для инклюзивного туризма

11. Разработка туроператорами при участии 
субъектов Российской Федерации 
инклюзивных туристских продуктов
и услуг, доступных для инвалидов
и маломобильных групп населения

Доклад 
в Минэкономразвития 

II квартал
2025 года

Органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации, 
Ассоциация 
Туроператоров,
туроператоры,
общественные 
организации инвалидов

Увеличено количество доступных 
для инвалидов и маломобильных 
групп населения туристских 
продуктов и услуг

IV. Кадровое обеспечение инклюзивного туризма

12. Разработка методических рекомендаций 
по включению в основные 
образовательные программы
высшего образования по направлению 
подготовки "сервис и туризм" 
тем/дисциплин/модулей и практики, 

Доклад
в Минэкономразвития 
России, 
методические 
рекомендации 

II квартал
2025 года

Федеральное учебно-
методическое 
объединение в системе 
высшего образования
по укрупненным группам 
специальностей

Разработаны методические 
рекомендации в целях подготовки 
образовательных программ и новых 
кадров с навыками и знаниями 
специфики работы с инвалидами 
и маломобильными группами 
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

обеспечивающих формирование 
компетенций для работы с инвалидами 
и маломобильными группами населения

и направлений 
подготовки "Образование 
и педагогические науки" 
(созыв),
образовательные 
организации высшего 
образования,
Российский Союз 
Предприятий 
(учреждений, 
организаций) Туристской 
Индустрии (РСТ), 
Ассоциация 
Туроператоров,
туроператоры,
Минэкономразвития 
России,
общественные 
организации инвалидов

населения в индустрии туризма 
и гостеприимства

13. Включение в примерные 
образовательные программы среднего 
профессионального образования по 
профессиям и специальностям в области 
"Сервис и туризм" разделов (модулей), 
обеспечивающих формирование 
компетенций для работы с инвалидами 
и маломобильными группами населения

Доклад
в Правительство 
Российской Федерации

II квартал 
2025 года

Минпросвещения России 
(созыв),
Минтруд России,
Минэкономразвития 
России,
общественные 
организации инвалидов

Увеличено количество выпускников 
по программам среднего 
профессионального образования 
укрупненной группы специальностей 
"Сервис и туризм", прошедших 
обучение по технологиям работы 
с инвалидами и маломобильными 
группами населения
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

14. Реализация дополнительных 
профессиональных программ 
повышения квалификации и 
профессиональной переподготовки 
специалистов туристской отрасли, 
также из числа инвалидов, 
в том числе сурдопереводчиков, 
тифлосурдопереводчиков, 
тифлокомментаторов, гидов 
и экскурсоводов, инструкторов-
проводников и волонтеров-
сопровождающих по технологиям 
работы с инвалидами и 
маломобильными группами населения

Доклад 
в Минэкономразвития 
России

II квартал
2025 года

Минобрнауки России 
(созыв),
Минпросвещения России,
Минтруд России,
Минэкономразвития 
России,
органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации,
общественные 
организации инвалидов

Увеличено количество выпускников 
по дополнительным 
профессиональным программам 
повышения квалификации
и профессиональной переподготовки 
укрупненной группы специальностей 
"Сервис и туризм", прошедших 
обучение по технологиям работы 
с инвалидами и маломобильными 
группами населения

15. Информирование, организация 
обучения и инструктажа работников, 
осуществляющих взаимодействие 
с инвалидами и маломобильными 
группами населения, по вопросам, 
связанным с обеспечением доступности 
для них туристских объектов и услуг, 
на базе систем корпоративного 
обучения, на рабочих местах 
в организациях, с использованием 
дистанционных форматов

Доклад 
в Минэкономразвития 
России

II квартал
2025 года

Российский Союз 
Предприятий 
(учреждений, 
организаций) Туристской 
Индустрии (РСТ),
Общенациональный союз 
индустрии 
гостеприимства,
Российская гостиничная 
ассоциация

Обеспечено обучение работников 
сферы туризма и гостеприимства
навыкам и знаниям, специфики 
работы с инвалидами 
и маломобильными группами 
населения на базе корпоративных 
образовательных организаций, 
федеральных ресурсных центров

16. Привлечение в команды организаторов 
инклюзивных туристских маршрутов 
и продуктов студентов, обучающихся 

Доклад 
в Минэкономразвития 
России

II квартал 
2025 года

Образовательные 
организации высшего 
образования,

Разработчики туристских маршрутов, 
организаторы деловых туристских 
событий и туроператоры обеспечены 
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

на программах высшего образования 
по специальному (дефектологическому) 
образованию, специальной педагогике, 
инклюзивному образованию, адаптивной 
физической культуре и спорту, 
реабилитологии, в том числе 
со знанием русского жестового языка 
и тифлокомментирования

Ассоциация 
Туроператоров,
Российский Союз 
Предприятий 
(учреждений, 
организаций) Туристской 
Индустрии (РСТ),
туроператоры 

подготовленными кадрами 
с необходимыми квалификациями, 
в том числе владением навыка 
применения русского жестового 
языка и тифлокомментирования 

17. Привлечение волонтеров и студенческих 
отрядов для помощи в передвижении 
туристам из числа инвалидов
и маломобильных групп населения 
на туристских маршрутах

Доклад 
в Минэкономразвития 
России 

II квартал
2025 года

Росмолодежь (созыв),
Минобрнауки России,
Минэкономразвития 
России,
образовательные 
организации высшего 
образования,
общественные 
организации инвалидов

Обеспечена помощь волонтеров
и студенческих отрядов для оказания 
помощи в передвижении  инвалидов
и маломобильных групп населения
на туристских маршрутах

18. Развитие студенческого инклюзивного 
волонтерства в сфере инклюзивного 
туризма

Доклад 
в Минэкономразвития 
России, 
методические 
рекомендации

IV квартал 
2025 года

Минобрнауки России 
(созыв),
Росмолодежь, 
Минэкономразвития 
России,
общественные 
организации инвалидов

Подготовлены предложения
и методические рекомендации 
по проведению Всероссийского 
мероприятия по инклюзивному 
волонтерству и инклюзивному 
туризму, проведена Всероссийская 
студенческая Смена
по инклюзивному волонтерству 
и туризму
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

V. Нормативно-правовое регулирование и создание системы управления

19. Разработка Порядка обеспечения 
доступности для инвалидов туристских 
объектов и услуг (в соответствии
со статьей 15 Федерального закона 
от 24.11.1995 № 181-ФЗ 
"О социальной защите инвалидов 
в Российской Федерации")

Приказ 
Минэкономразвития
России

II квартал
2025 года

Минэкономразвития 
России (созыв),
общественные 
организации инвалидов,
Российский Союз 
Предприятий 
(учреждений, 
организаций) Туристской 
Индустрии (РСТ),
Ассоциация 
Туроператоров,
Российская гостиничная 
ассоциация

Разработан и принят ведомственный 
акт, предусматривающий порядок 
обеспечения доступности 
туристских объектов и услуг
для инвалидов и маломобильных 
групп населения

20. Проведение мониторинга доступности 
туристской инфраструктуры и объектов 
показа, средств размещения, туристских 
маршрутов, парков развлечений, 
морских и горнолыжных курортов
для инвалидов и маломобильных групп 
населения

Доклад
в Минэкономразвития 
России

II квартал 
2025 года

Органы исполнительной 
власти субъектов 
Российской Федерации,
общественные 
организации инвалидов 

Обеспечен мониторинг состояния 
доступности туристской 
инфраструктуры для инвалидов 
и маломобильных групп населения

21. Подготовка предложений 
о необходимости внесения 
в действующее законодательство 
положений, регулирующих особенности 
оказания услуг в сфере туризма
и обеспечения гарантий доступности 

Доклад 
в Правительство 
Российской Федерации

II квартал 
2025 года

Минэкономразвития 
России (созыв),
Минтруд России,
общественные 
организации инвалидов, 
Российский Союз 

Подготовлены предложения 
о необходимости внесения изменений 
в законодательство положений, 
регулирующих особенности оказания 
услуг в сфере туризма
и обеспечения гарантий доступности 
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№ Мероприятие

Итоговый документ 
(результат), 

подтверждающий
исполнение мероприятия

Срок 
исполнения

Ответственные 
исполнители Ожидаемые результаты

объектов и туристских услуг
для инвалидов и маломобильных групп 
населения

Предприятий 
(учреждений, 
организаций) Туристской 
Индустрии (РСТ),
Ассоциация 
Туроператоров,
Российская гостиничная 
ассоциация

объектов и туристских услуг
для инвалидов и маломобильных 
групп населения

___________


